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2025 in sintesi

AMBIENTALE SOCIALE GOVERNANCE
I risultati del 2025 I risultati del 2025 I risultati del 2025

Autoproduzione di 
energia rinnovabile:

il 51,5% dell’energia 
elettrica utilizzata 
è autoprodotta da 
fotovoltaico e azzera-
mento delle emissioni 
di Scopo 2

Misurazione della 
carbon footprint:

per il secondo anno 
consecutivo, misurate 
le emissioni di Scopo 
1, 2 e 3

Economia circolare:

riduzione dei rifiuti 
pericolosi e consoli-
damento dei processi 
LEAN

Le persone al centro:

92 dipendenti, 61% 
di occupazione 
femminile, 10 
nazionalità 
rappresentate.

Salute e sicurezza:

un solo infortunio 
registrato, analizzato 
con azioni correttive, 
e formazione continua 
per rafforzare 
la cultura della 
prevenzione.

Formazione e  
crescita:

in media 24 ore di 
formazione per il 
personale.

Coinvolgimento 
degli stakeholder: 

ascolto strutturato 
tramite un 
questionario 
dedicato.

Etica, trasparenza e 
responsabilità: 

governance presidiata 
da MOG 231, Codice 
Etico e iniziative di 
prevenzione della 
corruzione.

Whistleblowing: 

zero segnalazioni 
ricevute attraverso il 
canale dedicato.
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Lettera agli stakeholder
Cari Stakeholder,

il Bilancio di Sostenibilità rappresenta per noi non solo un documento di 
rendicontazione, ma anche un’occasione di dialogo trasparente e consapevole con 
tutti voi — collaboratori, clienti, fornitori, partner, istituzioni e comunità locali — 
che ogni giorno contribuite alla crescita e all’evoluzione di Domus Line.

Viviamo in un contesto in cui l’innovazione tecnologica, la transizione energetica 
e la responsabilità sociale si intrecciano profondamente. In questo scenario, 
la sostenibilità è diventata la bussola che guida le nostre scelte strategiche, di 
prodotto e di gestione aziendale. Essere sostenibili, per noi, significa progettare 
soluzioni di illuminazione capaci di coniugare efficienza energetica, benessere 
delle persone e rispetto per l’ambiente, ma anche coltivare una cultura d’impresa 
fondata sull’etica, sulla sicurezza e sulla valorizzazione delle competenze.

Nel corso dell’anno abbiamo proseguito il nostro impegno su più fronti:
•	 ambientale, migliorando i processi produttivi, riducendo gli sprechi, e 

ottimizzando l’uso delle risorse;
•	 sociale, rafforzando le politiche di welfare, formazione e inclusione;
•	 economico, investendo in ricerca, digitalizzazione e nuove tecnologie per 

garantire prodotti sempre più performanti.

Siamo consapevoli che la sostenibilità non è un traguardo, ma un percorso 
continuo fatto di scelte quotidiane. Ogni risultato raggiunto è frutto di un impegno 
condiviso: delle persone che lavorano con noi, dei nostri clienti che credono nella 
qualità e nell’affidabilità dei nostri prodotti, e dei partner che ci accompagnano 
con competenza e fiducia.

Guardando al futuro, intendiamo proseguire questo cammino con lo stesso spirito 
di responsabilità e innovazione che da sempre ci contraddistingue. Continueremo 
a investire in tecnologie sostenibili, in ambienti di lavoro sicuri e stimolanti, e in 
relazioni basate su fiducia, trasparenza e valore reciproco. Anche nell’esercizio 
2026 effettueremo la rilevazione della CFP (Carbon Footprint), procederemo 
alla compensazione delle emissioni di Scopo 1 e Scopo 2 calcolate sulla base 
della rilevazione della CFP tramite l’acquisto di crediti di carbonio certificati e 
aggiorneremo il rating ESG.

A tutti voi che fate parte del nostro ecosistema va il nostro più sincero ringraziamento. 
La vostra collaborazione, la vostra fiducia e il vostro dialogo costante sono la 
forza che ci spinge a costruire, giorno dopo giorno, un modello di impresa più 
consapevole, sostenibile e orientato al futuro.

Eliano Chiesurin
Presidente e Amministratore Delegato
Domus Line S.r.l.
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Nota metodologica
Il presente documento costituisce la seconda edizione del Bilancio di Sostenibilità di Domus Line S.r.l. (codice NACE 27.40) e 
viene redatto su base volontaria, con l’obiettivo di dare conto in modo trasparente delle performance e degli impegni assunti 
dall’azienda sui temi ambientali, sociali e di governance.

Il perimetro di rendicontazione riguarda la sola Domus Line S.r.l., con sede in Via Maestri del Lavoro, 1 – 33080 Porcia (PN), Italia, 
vicino alla quale è localizzato un altro sito aziendale. Pur operando prevalentemente in Italia, con una filiale in Germania e una in 
Messico e un’attività di export che raggiunge oltre settanta Paesi su cinque continenti, il documento mantiene volutamente confini 
circoscritti all’entità individuale: una scelta che privilegia coerenza e chiarezza espositiva dell’azienda rispetto ai dati presentati.

Il periodo oggetto di rendicontazione va dal 1° gennaio al 31 dicembre 2025, in linea con l’esercizio del bilancio economico-
finanziario. Il documento è stato predisposto seguendo i Voluntary Sustainability Reporting Standards for non-listed SMEs (VSME 
Standards), lo standard elaborato da EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group) per le piccole e medie imprese non 
quotate, vigente alla chiusura dell’esercizio 2025. Pur inserendosi nel più ampio impianto della Corporate Sustainability Reporting 
Directive (CSRD) europea, tale standard è concepito appositamente per le realtà non soggette agli obblighi di rendicontazione, 
con la finalità di:
•	 supportare le Piccole e Medie Imprese (PMI) nella misurazione e nella comunicazione del proprio impatto ambientale, sociale 

e di governance (ESG);
•	 rafforzare la trasparenza verso clienti, istituti bancari, investitori e partner di filiera;
•	 consentire un confronto dei dati con quelli delle imprese di dimensioni maggiori, già tenute alla rendicontazione secondo la 

CSRD.

Per offrire un quadro il più possibile completo delle performance ESG aziendali, la stesura del documento ha tenuto conto sia 
del modulo base sia del modulo completo previsti dai VSME Standards. Sebbene non richiesta dallo standard, nella precedente 
edizione del Bilancio era stata condotta un’analisi di materialità d’impatto, realizzata con il supporto di consulenti specializzati, 
volta a individuare gli effetti generati dall’organizzazione verso l’esterno. In questa edizione non si è ritenuto necessario aggiornare 
tale analisi, non essendosi verificati cambiamenti rilevanti nel contesto interno ed esterno di riferimento. Domus Line conferma 
comunque il proprio impegno a rivedere l’analisi di materialità qualora si presentino circostanze tali da modificare gli impatti e/o 
le priorità individuate. In questa edizione, per orientare la strategia aziendale verso la creazione di valore condiviso, abbiamo 
coinvolto i nostri stakeholder attraverso un questionario relativo agli esiti dell’analisi di materialità, così da verificare l’allineamento 
tra le priorità dell’azienda e quelle percepite dagli interlocutori esterni.

Per facilitare la consultazione del documento, nella sezione “Guida alla lettura: dove trovare le informazioni VSME” è disponibile 
l’elenco delle informative richieste dagli standard, con l’indicazione della pagina del capitolo in cui ciascuna di esse è trattata 
all’interno del Bilancio.

La raccolta delle informazioni alla base del documento è stata supportata da un software dedicato, pensato per garantirne 
tracciabilità e confrontabilità nel tempo, con il coinvolgimento diretto delle diverse funzioni operative competenti. Completezza 
e affidabilità dei dati sono state rafforzate attraverso un processo di validazione su due livelli: una prima fase di raccolta presso 
le funzioni operative, seguita da un controllo finale affidato alla funzione HSE, a presidio della coerenza e della solidità delle 
evidenze riportate. Tutte le informazioni raccolte sono comunicate nel presente Bilancio di Sostenibilità, con la sola esclusione 
dei nominativi di clienti e fornitori strategici, trattati come dati riservati e sensibili. Il documento non è stato oggetto di assurance 
esterna.

Per eventuali chiarimenti è possibile scrivere a sustainability@domusline.com oppure consultare il sito ufficiale dell’azienda.
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1. Chi è Domus Line
Domus Line progetta e realizza apparecchi di illuminazione e sistemi di controllo per il settore dell’arredamento. I prodotti 
rappresentano l’identità dell’azienda e ne esprimono la visione, i valori e l’impegno nell’utilizzo della luce come strumento di 
innovazione tecnologica e funzionale. Nel 2025, l’azienda ha registrato un fatturato di 29.700.929 € e una dimensione di bilancio 
pari a 19.969.303 €.

La sede principale e il polo produttivo si trovano in Italia, affiancati da una filiale in Germania e una in Messico, mentre la presenza 
commerciale dell’azienda si estende a livello internazionale, con esportazioni in oltre settanta Paesi distribuiti su cinque continenti.

I sistemi d’arredo per i quali sono progettati vengono valorizzati da una luce che supera i confini tradizionali dello spazio domestico 
e contribuisce a creare ambienti confortevoli e funzionali. Ricerca, innovazione, design, affidabilità, sicurezza, sostenibilità, 
correttezza nei rapporti e tutela della reputazione del marchio sono i valori che contraddistinguono Domus Line e che trovano 
espressione nei prodotti e nelle scelte aziendali.

L’impegno verso innovazione, sostenibilità e qualità guida l’attività quotidiana di Domus Line, che si propone anche come punto 
di riferimento nella definizione di politiche e linee guida per l’intero settore. Ci adoperiamo attivamente nella diffusione di pratiche 
virtuose in tema di efficienza energetica e luminosa, con l’obiettivo di coniugare il benessere ambientale globale con il comfort 
abitativo, la salute e la sicurezza delle persone.  La missione di Domus Line è porre la tecnologia e lo stile al servizio del furniture 
lighting, investendo con continuità nel cambiamento per migliorare l’offerta e contribuire all’evoluzione del settore.

1.1 Il Gruppo Domus Line
Il Gruppo Domus Line si colloca tra le realtà industriali di maggior rilievo in Europa nella produzione di apparecchi di illuminazione, 
sistemi di alimentazione e soluzioni di controllo destinati al mondo dell’arredamento e dei sistemi d’arredo. In qualità di capogruppo, 
Domus Line assicura il coordinamento e la gestione delle società che ne fanno parte, facendo leva su una struttura manageriale 
organizzata nelle funzioni riportate nello schema seguente.

La capogruppo governa le controllate estere Domus Line Deutschland GmbH, con sede a Melle, in Germania, dedicata al presidio 
del mercato tedesco dell’industria del mobile, e Domus Line Internacional, con sede a Toluca in Messico. Le due filiali estere 
operano con una missione aziendale ben definita, godono di autonomia operativa e garantiscono un presidio di mercato calibrato 
sulle esigenze specifiche del territorio di riferimento.

DIREZIONE AMMINISTRATIVA 
E CONTABILE, CONTROLLO DI GESTIONE 

E STRATEGIA FINANZIARIA

DIPARTIMENTO RISORSE
UMANE E FORMAZIONE

INFORMATION TECHNOLOGY
E CYBER SECURITY

DIREZIONE
COMMERCIALE

DIPARTIMENTO DI 
RICERCA E SVILUPPO

DIPARTIMENTO 
PRODUCT ENGINEERING

SISTEMA DI GESTIONE 
INTEGRATO DELLA QUALITA’, 
AMBIENTE E SICUREZZA

DIREZIONE MARKETING  
E COMUNICAZIONE

DIPARTIMENTO APPROVVIGIONAMENTI, 
PIANIFICAZIONE DELLA PRODUZIONE E 
LOGISTICA DEI MATERIALI



2009

1999

2014

1996

2017

2018

2020

2024

2025
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1.2 La storia di Domus Line
Domus Line nasce nel 1996 dall’esperienza di un gruppo di professionisti del settore lighting, con l’obiettivo di creare una realtà 
industriale moderna, dinamica e orientata ai mercati internazionali. Nel corso degli anni l’azienda ha consolidato la propria 
posizione nella produzione di soluzioni per l’illuminazione dell’arredo e la presenza sui mercati esteri.

Nel 1999 Domus Line avvia le prime joint venture in Estremo Oriente, rafforzando fin dagli esordi la propria vocazione internazionale. 
Il centro delle attività resta a Porcia, dove l’azienda continua a investire in ricerca e sviluppo e produzione. Il controllo diretto delle 
principali fasi della filiera, un magazzino efficiente, un’organizzazione flessibile e una rete commerciale diffusa consentono di 
garantire disponibilità dei prodotti, rapidità nelle consegne e assistenza tecnica e commerciale sui mercati internazionali.

Il consolidamento della struttura aziendale è stato accompagnato dal progressivo rafforzamento dei sistemi di gestione interni. 
Nel 2009 Domus Line ottiene la certificazione UNI EN ISO 9001; nel 2014 implementa un sistema di gestione ambientale conforme 
alla norma UNI EN ISO 14001; nel 2017 adotta lo standard OHSAS 18001 per la salute e sicurezza sul lavoro, sostituito nel 2020 dal 
sistema ISO 45001.

Nel 2018 la struttura societaria si evolve: viene attuato un conferimento d’azienda verso una nuova società, mantenendo inalterata 
la denominazione ma con una nuova partita IVA, e viene trasferita la sede legale a Milano, mentre la sede operativa e tutte le 
attività produttive restano saldamente ancorate a Porcia. Nel 2024 viene rafforzata ulteriormente la presenza sul territorio con una 
nuova unità locale, sempre a Porcia, pensata per accrescere l’efficienza delle operazioni.

Nel 2025 Domus Line ha effettuato per la prima volta il calcolo delle emissioni di gas a effetto serra relative all’anno 2024, 
considerando i tre ambiti (Scope) previsti dal GHG Protocol. La misurazione costituisce la base per il monitoraggio strutturato 
dell’impatto climatico nei successivi esercizi.

Fondazione Domus Line

Avvio delle prime joint venture  
internazionali in Estremo Oriente

Ottenimento della certificazione  
UNI EN ISO 9001

Implementazione del sistema di ge-
stione ambientale UNI EN ISO 14001

Adozione del sistema di gestione 
salute e sicurezza OHSAS 18001

Conferimento d’azienda e 
trasferimento della sede legale a 
Milano

Transizione al sistema di gestione 
salute e sicurezza ISO 45001

Apertura di una nuova unità  
produttiva a Porcia

Primo calcolo delle emissioni di 
Scopo 1, 2 e 3 relative all’anno 2024



| PURPOSE | VISION | MISSION
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1.3 Competenze integrate
La capacità di operare attraverso un sistema di competenze integrate si fonda sulla progettazione, sulla prototipazione rapida, 
sui test e sulla conformità dei prodotti, sulla consulenza tecnica e sui servizi di assistenza marketing, commerciale e post-vendita.

Progettazione personalizzata: Offriamo un servizio di progettazione personalizzata di apparecchi di illuminazione e sistemi di 
alimentazione e controllo, coordinando l’attività attraverso software per il disegno tridimensionale e immagini virtuali di anteprima.

Prototipazione rapida: Eseguiamo la prototipazione rapida, per una verifica efficace degli eventuali punti di criticità, dell’aspetto 
e della funzionalità del prodotto, per ottenere un risultato impeccabile e la riduzione del time to market.

Test e conformità: Ogni prodotto, prima di essere messo sul mercato, viene sottoposto ad accurati test di sicurezza e prestazione, 
secondo le direttive, norme e regolamenti applicabili sui mercati internazionali.

Consulenza tecnica e normativa: Un team dalla consolidata esperienza nel settore assicura ai nostri partner industriali e 
commerciali consulenza tecnica volta alla ricerca e sviluppo della migliore soluzione illuminotecnica, di alimentazione e controllo, 
in conformità al quadro legislativo e di conformità dei mercati di destinazione.

Assistenza commerciale: Una rete capillare di promotori e un back office internazionale garantiscono un’assistenza commerciale 
che affianca ogni cliente nell’individuazione delle opportune strategie e nella pianificazione delle azioni di supporto alla vendita, 
tracciando programmi dettagliati e misurando i risultati.

Assistenza marketing e comunicazione: Offriamo un servizio che affianca il cliente nella pianificazione e nello sviluppo delle 
attività legate alla promozione dei nostri prodotti e servizi. L’obiettivo è migliorare la loro visibilità, rafforzarne la reputazione e 
favorire il raggiungimento dei risultati di business attraverso strategie personalizzate e strumenti adeguati.

Assistenza post-vendita: Garantiamo supporto per domande o richieste specifiche, per la gestione di reclami o criticità legate 
al prodotto o al servizio, offrendo assistenza tecnica all’installatore nella configurazione dei sistemi e nella messa in opera, 
attraverso guide, manuali e video esplicativi. Ci occupiamo inoltre della riparazione o sostituzione dei prodotti difettosi e degli 
aggiornamenti delle nostre applicazioni.

1.4 Etica e valori 
Ricerca, innovazione, design, affidabilità, sicurezza, sostenibilità ed etica sono i pilastri su cui si fonda l’identità di Domus Line, 
e li ritroviamo in ogni fase del ciclo di vita dei nostri prodotti: dall’ideazione alla realizzazione, fino alla vendita e all’assistenza 
successiva.
Nel modo in cui costruisce i rapporti con collaboratori, fornitori e partner, l’azienda attribuisce un ruolo centrale all’integrità e alla 
capacità di collaborare, elementi che considera essenziali per generare una crescita condivisa da tutti gli attori coinvolti.
Questi principi trovano espressione in prodotti che utilizzano la luce come strumento di innovazione tecnologica e funzionale, con 
l’obiettivo di contribuire al benessere delle persone e alla tutela dell’ambiente.

Anticipare il presente per 
illuminare il futuro

Innovare per anticipare forme, 
funzioni ed esigenze

Porre la tecnologia e lo  
stile al servizio del furniture lighting, 
investendo costantemente nel 
cambiamento per migliorare l’offerta 
e contribuire all’evoluzione del 
settore.
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1.4.1 Il Codice Etico
Il Codice Etico di Domus Line racchiude i principi e i valori che orientano la condotta responsabile dell’azienda. Le sue disposizioni 
si estendono a dipendenti, collaboratori, esponenti aziendali e a tutti i soggetti terzi con cui intratteniamo relazioni. Tra i suoi 
cardini figurano:

Conformità normativa: l’osservanza delle leggi in vigore in ciascun Paese in cui operiamo è imprescindibile per chiunque agisca 
per nostro conto.

Trasparenza e integrità: ogni scelta aziendale deve fondarsi su onestà e correttezza, tenendo lontani i conflitti di interesse.

Cura delle persone che lavorano con noi: promuoviamo un contesto lavorativo che valorizza le pari opportunità, il rispetto delle 
differenze e la crescita professionale di ciascuno.

Impegno ambientale e sociale: ci assumiamo la responsabilità di tutelare l’ambiente, garantire condizioni di sicurezza sul lavoro 
e rispettare i diritti umani.

Rigore contabile e controlli interni: la correttezza delle operazioni economiche e finanziarie è sostenuta da un sistema di 
controllo strutturato.

Il Codice tutela, inoltre, la riservatezza delle informazioni, la protezione dei dati personali e previene fenomeni di riciclaggio di 
denaro. Chi non ne rispetta i principi è soggetto a un sistema disciplinare che applica misure proporzionate alla gravità della 
violazione. Ci impegniamo a diffondere costantemente i contenuti del Codice, sia internamente sia tra i nostri partner esterni, 
affinché siano compresi e applicati da tutte le parti coinvolte. L’osservanza scrupolosa del Codice Etico rappresenta la base 
su cui costruiamo ogni attività aziendale, a ogni livello dell’organizzazione, per mantenere un ambiente di lavoro trasparente, 
equo e responsabile. I valori aziendali integrano i principi del Codice Etico e orientano le attività quotidiane verso innovazione, 
sostenibilità e attenzione alla persona. Il loro rispetto consente di superare il mero adempimento normativo e di porre il benessere 
collettivo al centro delle decisioni.

1.4.2 I valori

| ETICA
È il nostro approccio alle persone. 
Nasce dalla volontà di costruire rapporti 
professionali basati sulla condivisione di 
valori comuni, come l’onestà, la sincerità 
e l’ascolto. Questi valori favoriscono 
l’empatia, intesa come capacità di 
riconoscere e valorizzare le specificità e 
le diversità di ciascuno.

| ATTENZIONE ALLA PERSONA
Etica ed empatia generano attenzione 
alla singola persona, nella sua interezza. 
Domus Line promuove un contesto di 
lavoro sano e stimolante, nel quale il 
tempo e il contributo di ciascuno sono 
rispettati e valorizzati.

| CRESCITA
Crescere significa migliorare con 
continuità, sviluppare le competenze 
e consolidare relazioni professionali 
basate sul confronto e sulla 
collaborazione, anche tra generazioni 
diverse.

| SUCCESSO
Il successo è inteso come risultato 
condiviso, capace di coniugare le 
performance dell’azienda con il 
benessere delle persone. I risultati 
raggiunti rafforzano la fiducia, la 
creatività e l’identità aziendale e 
costituiscono la base per nuovi obiettivi.
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2. Il modello di business
Domus Line opera nel settore dell’illuminazione per l’arredo, distinguendosi per un modello di business in cui innovazione e 
sostenibilità rappresentano i principali fattori di competitività e differenziazione. La ricerca e sviluppo consente di offrire soluzioni 
tecnologicamente avanzate, orientate all’efficienza energetica e al design responsabile. Il modello integra progettazione di 
prodotto, gestione efficiente dei processi produttivi e rispetto dell’ambiente, generando valore per clienti, comunità e territorio.

IMPATTI POSITIVI IMPATTI NEGATIVI

Il sistema di illuminazione di Domus Line è progettato con una particolare attenzione 
al ciclo di vita del prodotto. La produzione utilizza energia elettrica da fonti 
rinnovabili e impiega, ove possibile, componenti riciclati. Domus Line garantisce un 
ciclo di vita di circa quattro anni di funzionamento continuo.
Sul fronte sociale, la particolare attenzione alla persona promuove il benessere 
attraverso sistemi di welfare e il riconoscimento della meritocrazia. Lo stile di 
governance dell’azienda è ispirato ai principi di etica, sia nelle relazioni interne 
che nelle relazioni esterne. La presenza di Domus Line sul territorio contribuisce a 
sviluppare il tessuto socio-economico locale, creando posti di lavoro e offrendo ai 
dipendenti la possibilità di beneficiare del welfare sul territorio regionale.
Infine, il prodotto di illuminazione di Domus Line è un prodotto human-centered, 
pensato per rispondere alle esigenze delle persone, migliorando la qualità della loro 
vita quotidiana.

L’utilizzo dei prodotti Domus Line implica il consumo di energia, sebbene il prodotto 
sia progettato per garantire alta efficienza energetica. L’impatto complessivo 
dipende, tuttavia, dalla tipologia di energia elettrica utilizzata dal cliente finale: sarà 
tanto minore quanto maggiore è la quota di energia rinnovabile impiegata.
Oltre al consumo energetico, il processo di trasporto e utilizzo del prodotto genera 
anche emissioni di CO2. Questi impatti sono ulteriormente influenzati dalla gestione 
del fine vita del prodotto: nel caso in cui non venga smaltito correttamente, 
potrebbero sorgere rischi ambientali.

PARTNER CHIAVE ATTIVITÀ CHIAVE OFFERTA DI VALORE RELAZIONI CON 
 I CLIENTI

SEGMENTI DI 
CLIENTELA

I partner che permettono 
a Domus Line di portare il 
proprio valore sul mercato 
sono i fornitori del Far East, 
gli estrusori italiani e le 
collaborazioni esterne per 
lo sviluppo di software e 
sensori. La logistica in entrata 
avviene principalmente su 
gomma, il che comporta un 
impatto ambientale dovuto alle 
emissioni di gas a effetto serra 
(GES) e agli inquinanti dell’aria.
Per i fornitori situati nel Far 
East, le procedure di verifica 
si trovano ancora in una fase 
iniziale di sviluppo. L’azienda ha 
già istituito una presenza locale, 
con due delegati incaricati di 
eseguire le opportune verifiche 
sul posto. Domus Line si 
impegna a rafforzare il sistema 
di monitoraggio dei fornitori in 
queste aree nei prossimi anni.
In una logica di reciproco 
supporto, anche la comunità 
locale gioca un ruolo 
fondamentale, fornendo 
manodopera e supporto 
all’azienda, e ricevendo, a 
sua volta, benefici attraverso 
le iniziative di responsabilità 
sociale promosse da Domus 
Line.

Le principali attività produttive 
di Domus Line comprendono 
il taglio e la lavorazione 
dell’alluminio, il montaggio 
e il cablaggio. A queste si 
aggiungono lavorazioni 
effettuate presso terzi. 
Accanto alla produzione, 
l’azienda porta avanti attività 
di supporto che rivestono 
un’importanza fondamentale 
per il successo complessivo. 
Tra queste troviamo l’attività di 
marketing, la selezione attenta 
dei fornitori, l’R&D (Ricerca e 
Sviluppo) e le attività dedicate 
alla cura della relazione con il 
cliente.
Tutte queste attività sono 
rese possibili grazie a un 
team multidisciplinare 
che contribuisce in modo 
significativo al successo 
dell’azienda.
La gestione delle attività 
aziendali è affidata al Consiglio 
di Amministrazione, che adotta 
una visione manageriale e 
non padronale, valorizzando 
l’impegno e il talento delle 
persone attraverso un approccio 
meritocratico che premia i 
risultati.

La capacità di Domus Line di 
sviluppare prodotti facili da utilizzare, 
che aggiungono valore ai componenti 
di arredo nei quali sono inseriti, è ciò 
che rende il nostro valore unico. Ogni 
prodotto è progettato con attenzione, 
garantendo affidabilità e durata 
nel tempo. La cura nei confronti del 
cliente e del consumatore finale è un 
pilastro fondamentale della nostra 
offerta, con un’assistenza completa 
che include:
- Assistenza commerciale,
- Marketing e comunicazione,
- Consulenza tecnica,
- Assistenza post-vendita.
Domus Line offre soluzioni su misura, 
che consentono ai clienti di ridurre 
il valore della merce immobilizzata 
a magazzino e di creare valore, 
garantendo una consegna tempestiva 
entro 10 giorni dall’ordine. Ai 
produttori di arredo e ai rivenditori 
forniamo una formazione tecnica 
approfondita, per permettere loro di 
illustrare al meglio le caratteristiche 
del prodotto e i vantaggi che può 
offrire al consumatore finale.
A supporto delle attività di 
installazione e per garantire 
trasparenza verso il cliente finale, 
ogni prodotto è dotato di etichette 
che riportano informazioni 
sull’azienda produttrice Domus 
Line, sul produttore di mobili e sulla 
destinazione finale del prodotto.
Il nostro prodotto riflette l’attenzione 
all’ambiente in ogni sua fase:
-  l’energia utilizzata negli stabilimenti 
proviene da fonte rinnovabile, in 
parte autoprodotta tramite impianti 
fotovoltaici e in parte acquistata.
-  Ogni prodotto è progettato per 
equilibrare estetica, comfort luminoso 
ed efficienza energetica.
-  La riduzione dell’impatto  
ambientale è potenziata grazie 
all’utilizzo intelligente del prodotto, 
reso possibile tramite telecomandi e 
app collegate.

La relazione con il cliente è al 
centro dell’approccio di Domus 
Line, con l’obiettivo di garantire 
il pieno soddisfacimento 
delle sue esigenze. Per 
raggiungere questo obiettivo, 
l’azienda mantiene contatti 
con i designer e fornisce un 
supporto formativo completo al 
cliente. La formazione include 
non solo la spiegazione delle 
caratteristiche del prodotto e 
del suo utilizzo ottimale, ma 
anche un training doganale per 
facilitare la vendita del prodotto 
in paesi esteri.

Una volta che i sistemi di 
illuminazione di Domus Line 
arrivano nelle stanze dei clienti 
finali, sono in parte riciclabili 
e recuperabili, grazie alla loro 
facilità di disassemblaggio.

I produttori di mobili che 
sono clienti di Domus Line 
appartengono alla fascia medio-
alta del mercato dell’arredo e 
richiedono prodotti altamente 
customizzati. A questi si 
affiancano i distributori di 
componenti di mobili, che 
richiedono invece soluzioni 
più standardizzate, ma con il 
supporto di training tecnico.

Il prodotto, una volta installato 
nella stanza del cliente finale, 
acquista un importante valore 
sociale, poiché contribuisce a 
illuminare gli spazi di convivialità 
e vita quotidiana delle persone. 
La luce diventa un elemento che 
si adatta ai diversi momenti della 
giornata e agli stati d’animo, in 
sintonia con il ciclo circadiano.

Il design rappresenta un 
elemento essenziale del 
prodotto, poiché non solo 
valorizza il singolo apparecchio, 
ma migliora l’intero componente 
di arredo in cui è integrato, 
conferendo estetica e 
funzionalità all’ambiente.
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RISORSE CHIAVE CANALI

Le risorse fondamentali che alimentano la creazione di valore in Domus Line sono 
le persone. Il mix culturale all’interno dell’azienda rappresenta un valore aggiunto 
per l’organizzazione, arricchendo il team con diverse esperienze e prospettive. Le 
competenze professionali del personale, spesso integrate tra loro, sono supportate 
dalla digitalizzazione dei processi logistici e produttivi, che ottimizzano e velocizzano 
le operazioni aziendali.
Per quanto riguarda le risorse materiali, i metalli e i semiconduttori sono tra gli 
elementi più rilevanti, in quanto costituiscono la base dei sistemi di illuminazione che 
l’azienda progetta e produce.

I canali attraverso cui Domus Line porta valore al cliente finale comprendono manager 
interni, agenti e distributori specializzati nel settore dei componenti per l’arredo.
La logistica si basa prevalentemente su trasporto via gomma e via mare, con un 
ricorso solo marginale al trasporto aereo.
L’attenzione costante al cliente consente di costruire relazioni solide e durature, 
offrendo soluzioni innovative e personalizzate e superando il concetto di semplice 
fornitore locale per affermarsi come partner globale in grado di operare oltre i confini 
nazionali.

STRUTTURA DEI COSTI STRUTTURA DEI RICAVI

La struttura di costo si compone in maniera equilibrata sia di costi fissi che variabili. I flussi di ricavi sono regolari, definiti sul monte ordini.

AMBIENTALE SOCIALE ECONOMICO

2.1 La metodologia LEAN e l’efficienza produttiva
La produzione di apparecchi di illuminazione per l’arredamento richiede in Domus Line un controllo costante su qualità ed 
efficienza in ogni passaggio del ciclo produttivo. A guidare questo controllo è la metodologia LEAN, un modello gestionale 
orientato all’eliminazione degli sprechi (muda) e all’ottimizzazione dei flussi di lavoro, con l’obiettivo di aumentare l’efficienza, 
contenere i costi e alzare il livello qualitativo dei prodotti. I suoi cardini sono la valorizzazione del tempo, l’eliminazione delle 
attività che non generano valore e il miglioramento continuo (Kaizen): principi che, messi in pratica, danno vita a una produzione 
snella, con un flusso di lavoro semplificato, costi operativi contenuti e una qualità finale superiore.

L’adozione della metodologia LEAN ha trasformato in modo sostanziale l’efficienza dei nostri processi produttivi. Ogni fase 
del ciclo è stata rivista per massimizzare il valore generato per il cliente, contenendo tempi di lavorazione e risorse impiegate. 
L’introduzione di tecniche just-in-time ha inoltre reso più efficiente la gestione delle scorte, riducendo gli stock inutilizzati e 
aumentando la capacità di risposta dell’azienda.

Un pilastro di questa strategia è il magazzino automatico, che ha cambiato il modo in cui gestiamo la logistica interna e il flusso 
delle merci in stabilimento. Il sistema consente il monitoraggio in tempo reale dei livelli di inventario e un riapprovvigionamento 
delle materie prime più efficiente, riducendo i rischi di sovraccarico o di carenza. 

Automatizzare la gestione delle scorte significa anche minimizzare gli errori umani, velocizzare la risposta alle esigenze produttive 
e assicurare la disponibilità costante dei materiali senza generare surplus e relativi sprechi. Il risultato è un flusso di materiali 
costante e controllato, che riduce i tempi di inattività dei macchinari e innalza l’efficienza complessiva, permettendoci di offrire 
soluzioni di qualità in tempi più rapidi e a costi contenuti, senza mai allontanarci dal nostro impegno per la sostenibilità e l’uso 
efficiente delle risorse.
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RICEVIMENTO 
MERCI

LAVORAZIONE
MECCANICHE ASSEMBLAGGIO

SPEDIZIONE 
PRODOTTO FINITO

Il magazzino accoglie dai 
fornitori esterni componentistica 
(parti metalliche, componenti 
plastici, schede elettroniche), 
semilavorati e cablaggi.

La componentistica viene 
stoccata nelle aree dedicate 
e successivamente inviata al 
reparto lavorazioni meccaniche, 
dove si eseguono taglio di 
profili plastici e metallici 
e lavorazioni meccaniche 
(fresatura, foratura) su profili 
di alluminio, con attrezzature 
manuali, semiautomatiche e 
completamente automatiche. 

Tutte le lavorazioni avvengono 
“a secco”, senza impiego di 
oli o emulsioni; i materiali di 
pulizia utilizzati in questa fase 
sono impiegati sotto controllo 
del personale addetto e sono 
accompagnati dalle relative 
schede di sicurezza.

Componentistica e semilavorati 
provenienti dai fornitori 
esterni, dopo i controlli in 
accettazione, vengono stoccati 
e resi disponibili al reparto 
assemblaggio per la gestione 
delle commesse, dove si 
eseguono attività di montaggio 
e cablatura con attrezzature 
idonee.

L’impiego dei saldatori, 
dotati di data sheet e manuali 
d’istruzione, avviene in 
postazioni equipaggiate con 
unità di estrazione fumi ad 
aspirazione localizzata e a 
circuito chiuso, grazie a filtri 
dedicati che eliminano la 
necessità di camini. Anche in 
questa fase, i materiali di pulizia 
utilizzati sono gestiti sotto 
controllo del personale addetto 
e coperti dalle relative schede di 
sicurezza. 

Completati il collaudo 
finale, il confezionamento e 
l’imballaggio, le merci passano 
al magazzino spedizioni, 
che si occupa dell’imballo 
definitivo (bancali avvolti con 
termoretraibile). Dopo gli ultimi 
controlli, i prodotti vengono 
collocati nell’area dedicata alle 
merci in uscita, in attesa del 
carico sui mezzi di trasporto.

Il ciclo produttivo si sviluppa attraverso le seguenti fasi:
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3. Il sistema di gestione e le 
certificazioni di prodotto
L’impegno per la qualità è una costante della nostra attività, orientata al miglioramento continuo in ogni ambito. A sostegno di 
questo impegno, il nostro Sistema di Gestione Integrato risponde ai seguenti standard internazionali:

•	 ISO 9001:2015, per la gestione della qualità;

•	 ISO 14001:2015, per la gestione ambientale;

•	 ISO 45001:2018, per la gestione della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

La certificazione e la relativa attività di sorveglianza sono affidate alla SQS (Associazione Svizzera per Sistemi di Qualità e di 
Management), ente indipendente accreditato da IQNet (The International Certification Network).

Attraverso questo sistema assicuriamo la qualità dei nostri processi, prestazioni elevate ed efficienza operativa a ogni livello 
dell’organizzazione. Il modello ci consente di valutare e gestire i rischi in modo strutturato, di rafforzare l’impegno per la tutela 
ambientale e il contrasto all’inquinamento, di progettare prodotti a basso impatto e di limitare il consumo e lo spreco di risorse 
naturali. Comprende inoltre un’analisi puntuale degli impatti, diretti e indiretti, legati al cambiamento climatico, il pieno rispetto 
delle normative in materia di sicurezza e prevenzione degli infortuni, e la promozione di una cultura della sicurezza che coinvolge 
attivamente tutto il personale nei temi della prevenzione. Il risultato atteso è una riduzione di infortuni e incidenti sul lavoro, un 
miglioramento della qualità degli ambienti operativi e una maggiore motivazione dei nostri collaboratori.

3.1 Il sistema di governance e controllo
Domus Line si è dotata di un sistema di politiche formali per tradurre la propria condotta responsabile in impegni concreti e 
condivisi a ogni livello dell’organizzazione:

•	 La Politica Integrata affronta i temi del cambiamento climatico, dell’inquinamento e dell’economia circolare, insieme alla 
tutela della salute e sicurezza dei lavoratori e alla garanzia della qualità per il cliente finale.

•	 La Politica di Whistleblowing promuove una condotta aziendale responsabile e trasparente, offrendo ai lavoratori un canale 
di segnalazione sicuro e protetto.

•	 Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (231) presidia la responsabilità d’impresa e la prevenzione degli illeciti.

La responsabilità complessiva dell’attuazione delle pratiche, politiche e iniziative verso un’economia sostenibile è attribuita al 
Presidente del CdA e CEO, che assicura indirizzo e coordinamento dei percorsi di implementazione, in coerenza con gli impegni 
e gli obiettivi definiti dall’organizzazione. 
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TEMATICA POLITICA DI 
RIFERIMENTO

AZIONE PER ATTUARE 
GLI IMPEGNI

OBIETTIVO  
DELL’AZIONE

FIGURA RESPONSABI-
LE DELL’AZIONE

Cambiamento climatico Politica integrata

Installazione 
dell’impianto 
fotovoltaico a 
parziale copertura del 
fabbisogno energetico

Raggiungere e  
mantenere il target 
emissioni 0 per i  
consumi energetici

ESG Specialist &  
Product Certification

Inquinamento Politica integrata

Avvio del processo di  
acquisto di veicoli 
elettrici per la 
flotta aziendale e 
dell’installazione 
di colonnine di 
ricarica gratuite nello 
stabilimento

Riduzione delle  
emissioni di gas a  
effetto serra della flotta  
aziendale

Fleet Manager

Economia circolare Politica integrata

Riduzione degli scarti 
con l’approccio LEAN, 
recupero degli imballi 
primari in ingresso e 
acquisto di imballi con 
percentuale di riciclato

Riduzione degli scarti 
e utilizzo di materiali 
e imballi parzialmente 
riciclati con prestazioni 
ottimali

ESG Specialist &  
Product Certification

Forza lavoro propria Politica integrata

Perseguimento  
dell’obiettivo "zero 
infortuni" attraverso 
il sistema di gestione 
Salute e Sicurezza 
certificato ISO 
45001, il costante 
monitoraggio di un set 
di indicatori dedicati, 
la revisione periodica 
del Documento di 
Valutazione dei Rischi, 
il coinvolgimento dei 
lavoratori tramite il 
Comitato Sicurezza, e 
valutazioni specifiche 
dei rischi.

Raggiungere l’obiettivo 
zero infortuni QHSE Manager

Consumatori e 
utilizzatori finali Politica integrata

Vendita di strip LED 
ad alta efficienza 
energetica

Minor consumo 
energetico del prodotto Product Manager

Condotta aziendale MOG 231 Formazione sulle 
tematiche del MOG 231 Prevenire la corruzione QHSE Manager
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3.2 Politica integrata
La Politica Integrata Qualità, Ambiente e Sicurezza di Domus Line orienta l’insieme dei comportamenti e delle scelte gestionali 
dell’azienda verso la sostenibilità e la piena soddisfazione delle parti interessate. In quest’ottica, l’azienda misura in modo 
sistematico la soddisfazione del cliente, gli impatti ambientali e i livelli di salute e sicurezza, con una prospettiva di medio e lungo 
termine.

Domus Line garantisce l’applicazione integrale dei principi etici e sociali del proprio Codice Etico e il rispetto delle normative 
vigenti in materia di prodotto, ambiente, salute, sicurezza e condizioni dei lavoratori. Si impegna a individuare le azioni necessarie 
per tutelare l’ambiente e prevenire l’inquinamento di suolo, acqua e aria, adottando procedure dedicate al monitoraggio 
dell’impatto delle proprie attività sull’ecosistema. Sul fronte della salute e sicurezza dei lavoratori, l’azienda previene infortuni e 
malattie professionali attraverso un sistema di valutazione dei rischi orientato, in primo luogo, alla loro eliminazione e, laddove non 
possibile, alla loro riduzione al minimo tramite misure tecniche, organizzative e di protezione; è inoltre garantita la consultazione 
e la partecipazione attiva dei lavoratori e dei loro rappresentanti sui temi della sicurezza.

Domus Line si propone al cliente come un interlocutore capace di risolvere i suoi problemi, non come semplice fornitore di beni e 
servizi. Investe con continuità nella crescita delle competenze delle proprie risorse umane e considera i fornitori parte integrante 
del processo produttivo, coinvolgendoli attivamente nella tutela dell’ambiente e della sicurezza sul lavoro.

Le prestazioni del sistema di gestione integrato vengono monitorate sistematicamente, con l’obiettivo del miglioramento 
continuo; in occasione del riesame periodico, l’azienda definisce i propri obiettivi strategici e i relativi traguardi. La Politica è 
disponibile a tutti i dipendenti, collaboratori e parti interessate sul sito web aziendale ed è firmata dal Presidente del Consiglio di 
Amministrazione quale responsabile della sua applicazione.

3.3 Modello di organizzazione, gestione e controllo
Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo di Domus Line, adottato ai sensi del Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231, è 
predisposto per prevenire il rischio che vengano commessi reati nell’interesse o a vantaggio dell’azienda, sia da parte di soggetti 
apicali (dirigenti, amministratori) che di soggetti in posizione subordinata. Il Modello si compone di una Parte Generale — che 
definisce le componenti fondamentali, tra cui il Codice Etico, l’Organismo di Vigilanza (OdV), il sistema disciplinare e le modalità 
di aggiornamento — e di una serie di Parti Speciali, ciascuna dedicata alla prevenzione di una specifica categoria di reato prevista 
dal Decreto, tra cui i reati contro la Pubblica Amministrazione, i delitti informatici e i reati ambientali.

L’Organismo di Vigilanza, dotato di autonomia e indipendenza rispetto all’organo amministrativo, ha il compito di vigilare 
sull’applicazione e sull’efficacia del Modello, proponendone gli aggiornamenti necessari. A tal fine, riceve le segnalazioni relative a 
violazioni del Modello o a condotte illecite attraverso un canale diretto e riservato (posta elettronica e posta ordinaria dedicate), che 
richiede l’identificazione del segnalante. Distinto da questo canale opera il sistema di whistleblowing previsto dal D.Lgs. 24/2023, 
che consente anche segnalazioni anonime tramite un portale dedicato e la cui gestione operativa è affidata a un referente interno 
per le segnalazioni, individuato dall’azienda; l’OdV mantiene comunque un ruolo di supervisione complessiva sul funzionamento 
del sistema. In entrambi i casi, i segnalanti sono tutelati da qualsiasi forma di ritorsione, e la riservatezza della loro identità è 
garantita per l’intero processo di gestione.

Il Modello prevede infine un sistema disciplinare articolato, con misure proporzionate alla gravità della violazione, applicabile sia 
ai lavoratori dipendenti sia agli amministratori e ai sindaci dell’azienda.
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3.4 Politica di whistleblowing
La Whistleblowing Policy di Domus Line disciplina il processo di invio, ricezione, analisi e gestione delle segnalazioni relative a 
violazioni della normativa nazionale o dell’Unione Europea che possano pregiudicare l’interesse pubblico o l’integrità dell’azienda. 
La Policy è stata adottata in conformità al Decreto Legislativo 10 marzo 2023, n. 24, che recepisce la Direttiva UE 2019/1937 sulla 
protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione.

Chi effettua una segnalazione, il whistleblower, è tutelato contro qualsiasi forma di ritorsione, con garanzia di riservatezza 
sull’identità e sui contenuti della segnalazione. Questa protezione si estende anche a chi assiste il segnalante, ai colleghi che 
lavorano nel medesimo contesto e alle persone a lui legate da vincoli affettivi o di parentela. Possono avvalersi di questi strumenti 
non solo i dipendenti, ma anche collaboratori, lavoratori autonomi, consulenti, volontari, tirocinanti, azionisti e componenti degli 
organi sociali dell’azienda.

Le segnalazioni possono riguardare condotte illecite rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/01, violazioni del Modello Organizzativo, 
oppure comportamenti dannosi per l’ambiente, la sicurezza dei prodotti, la salute pubblica o gli interessi finanziari dell’Unione 
Europea, come frodi, corruzione o illeciti ambientali. Possono essere presentate in forma scritta o orale, anche in modo anonimo, 
attraverso il portale online dedicato oppure, su richiesta, tramite un incontro diretto con il responsabile delle segnalazioni interne. 
Qualora il canale interno non sia praticabile o efficace, la Policy prevede anche la possibilità di rivolgersi a un canale esterno 
gestito dall’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) o, in casi specifici, di procedere a una divulgazione pubblica.

Ogni segnalazione viene gestita con rigore: al segnalante viene fornito un avviso di ricezione e un riscontro sulle azioni intraprese 
entro i tempi previsti dalla normativa. La Policy è accessibile a tutti i soggetti coinvolti tramite il sito internet aziendale e l’intranet, 
con la possibilità di ricevere supporto informativo durante l’intera procedura.

3.5 Certificazioni di prodotto
Sul fronte del prodotto, la conformità dei nostri apparecchi 
di illuminazione, alimentazione e controllo è garantita 
attraverso Global Market Access (GMA), il programma 
di certificazione universale che abbiamo sviluppato per 
facilitarne la commercializzazione in tutto il mondo. Si tratta 
di un corredo completo di certificazioni che permette a noi e 
ai nostri partner industriali e commerciali di esportare senza 
incontrare ostacoli doganali o, nei casi più critici, il divieto 
di ingresso in determinati Paesi. A questo si affianca una 
competenza specifica sull’accesso ai mercati internazionali, 
che si traduce in un servizio di consulenza dedicato alle 
problematiche di esportazione, calibrato sulle certificazioni 
richieste da ciascun Paese.

Le certificazioni che compongono il nostro sistema GMA 
coprono i principali mercati e quadri normativi a livello 
globale: dall’Unione Europea e dall’area EFTA, al Regno 
Unito, dagli Stati Uniti e dal Canada, fino ai mercati asiatici 
— Giappone, Corea, Cina e India — passando per l’Unione 
Doganale Euroasiatica e l’area di Australia e Nuova Zelanda. 
Ognuna attesta, secondo gli standard tecnici del proprio 
contesto di riferimento, la sicurezza elettrica ed elettronica 
dei nostri prodotti, in alcuni casi come requisito obbligatorio 
per l’accesso al mercato, in altri come marchio di qualità 
volontario riconosciuto da enti terzi indipendenti.
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4. La roadmap di sostenibilità
Domus Line aderisce ai principi del Patto Mondiale delle Nazioni Unite (United Nations Global Compact), l’iniziativa internazionale 
che invita le imprese ad adottare politiche sostenibili in linea con la responsabilità sociale d’impresa e a rendere pubblici, con 
trasparenza, i risultati raggiunti.

In questo quadro, rafforziamo il nostro impegno adottando gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) dell’Agenda 2030 delle 
Nazioni Unite, che orientano la nostra azione su più fronti: la diffusione di una cultura della sostenibilità, la responsabilità della 
filiera di fornitura, il contrasto alla corruzione, il coinvolgimento delle persone che lavorano con noi, il miglioramento continuo della 
salute e sicurezza sul lavoro, il sostegno all’innovazione tecnologica e il monitoraggio della soddisfazione e della fiducia dei nostri 
clienti. Ci impegniamo inoltre a mantenere un dialogo costante con le comunità locali e a contenere gli impatti ambientali delle 
nostre attività, contribuendo alla lotta al cambiamento climatico. 

La nostra ambizione è estendere le tematiche ESG — ambientali, sociali e di governance — a tutte le funzioni aziendali, integrandole 
nel modello di business e nella gestione dei processi, e promuovendole nella comunità e con ciascuno dei nostri stakeholder.

Il confronto con gli stakeholder occupa un ruolo centrale nel modello di gestione di Domus Line, con particolare attenzione allo 
sviluppo responsabile e alla salute e sicurezza dei lavoratori. Il Comitato ESG riunisce periodicamente i delegati alla sostenibilità 
per condividere aggiornamenti, analizzare le criticità e definire azioni correttive e iniziative di miglioramento continuo.
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4.1 La roadmap
La sostenibilità è uno dei pilastri della strategia aziendale. Per governarne lo sviluppo Domus Line ha definito una roadmap 
articolata in tre strumenti:

| CARBON FOOTPRINT | PIANO DI SOSTENIBILITÀ | BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ

Misuriamo la quantità totale di gas a 
effetto serra emessa direttamente o 
indirettamente dalla nostra attività. Con 
il supporto di consulenti esperti, abbiamo 
messo a punto un sistema di calcolo 
della carbon footprint di prodotto e di 
sistema (quest’ultima in linea con il GHG 
Protocol), i cui risultati ci permetteranno 
di individuare dove e come intervenire 
per ridurre il nostro impatto. La quota 
residua di emissioni di Scopo 1 e 2 sarà 
compensata attraverso l’acquisto di 
crediti di carbonio sul mercato volontario 
nel breve termine.

È il documento strategico che definisce 
obiettivi, azioni e misure per ridurre 
il nostro impatto ambientale, sociale 
ed economico nel triennio 2026-2028, 
con iniziative dedicate all’efficienza 
energetica, alla riduzione delle 
emissioni, all’economia circolare e al 
benessere sociale. Guida l’integrazione 
della sostenibilità nelle attività 
quotidiane e nelle decisioni strategiche.

È lo strumento con cui rendiamo conto, 
in modo trasparente, delle iniziative, 
dei risultati e degli obiettivi raggiunti 
in ambito ambientale, sociale ed 
economico — dalla riduzione delle 
emissioni alla gestione delle risorse, dal 
rispetto dei diritti umani alla creazione 
di valore per la comunità. È il principale 
strumento con cui misuriamo il nostro 
impatto e rafforziamo la fiducia dei 
nostri stakeholder.

4.2 Rating ESG
Domus Line misura periodicamente le proprie performance di sostenibilità per monitorare i progressi e individuare le aree di 
miglioramento. A questo scopo si avvale della consulenza di esperti del settore e della piattaforma Ecomate, che sottopone alle 
aziende un questionario di oltre 200 domande a risposta multipla, articolato in tre macro-aree ESG e in undici moduli tematici:

•	 ambiente, energia, rifiuti e mobilità per l’area ambientale;
•	 etica professionale, salute e sicurezza, responsabilità sociale per l’area sociale;
•	 trasparenza, economia, prodotti e innovazione per l’area di governance. 

In base alle risposte fornite, un algoritmo dedicato assegna un punteggio a ciascuna area; il punteggio complessivo, compreso tra 
0 e 100, viene tradotto in una classe alfabetica associata a un livello di rischio di sostenibilità.

A garanzia dell’attendibilità del risultato, Domus Line ha caricato sulla piattaforma la documentazione richiesta a supporto delle 
risposte fornite; gli analisti di Ecomate hanno verificato la coerenza tra una selezione di queste risposte e i documenti probatori 
corrispondenti, prima di emettere il rating finale.

Segnaliamo, per trasparenza verso i nostri stakeholder, che Ecomate è inclusa nell’elenco pubblico dei soggetti che hanno 
notificato a ESMA (European Securities and Markets Authority) la propria intenzione di continuare ad operare nell’Unione Europea 
e di presentare la relativa domanda di autorizzazione come fornitore di Rating ESG, ai sensi del Regolamento (UE) 2024/3005 sulla 
trasparenza e l’integrità delle attività di rating ESG, pienamente applicabile dal 2 luglio 2026.

Per l’anno 2025 il nostro rating ESG si attesta a 72/100, corrispondente alla classe AA — un livello di rischio molto basso. Tra gli 
undici moduli valutati, i punti di maggiore forza emersi sono la gestione dei rifiuti e della salute e sicurezza sul lavoro, quest’ultimo 
il valore più alto in assoluto tra i moduli, seguito dall’innovazione e dalla trasparenza. Le aree su cui il verificatore ci invita a 
proseguire il percorso di miglioramento sono principalmente il modulo Prodotti e il modulo Ambiente.
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Oltre al percorso di rating ESG appena descritto, Domus Line si sottopone anche alla valutazione di EcoVadis, una delle piattaforme 
di rating della sostenibilità aziendale più utilizzate a livello globale, adottata da migliaia di imprese per valutare le proprie pratiche 
e quelle della propria catena di fornitura.

Nel rating EcoVadis Domus Line ha ottenuto un punteggio di 54/100, che colloca l’azienda al 42° percentile rispetto alle 
organizzazioni valutate a livello globale. Sulla base del punteggio è stato assegnato il badge «Committed», riconoscimento 
previsto per le aziende che superano la soglia minima di 45 punti e che hanno avviato un percorso strutturato di gestione della 
sostenibilità.

È importante ricordare che la scorecard EcoVadis fotografa la situazione dell’anno precedente alla valutazione: il 2024 è stato per noi 
un anno dedicato soprattutto alla pianificazione e alla definizione delle iniziative necessarie per rafforzare la nostra performance 
ESG. Nel prossimo rating, relativo all’anno 2025 e che verrà svolto nel 2026, prevediamo un miglioramento del punteggio grazie alle 
attività già realizzate nel corso dell’anno — a partire dal calcolo della Carbon Footprint 2025 (Scope 1, 2 e 3) e dallo studio di Life 
Cycle Assessment di prodotto, entrambi descritti nei capitoli successivi di questo Bilancio. Il nostro obiettivo per i prossimi anni 
resta chiaro: migliorare progressivamente il punteggio, consolidando e ampliando il percorso di sostenibilità intrapreso.

Anche per il rating EcoVadis vale la stessa attenzione al quadro normativo europeo già richiamata per il nostro Rating ESG: il 
Regolamento (UE) 2024/3005 sull’integrità e la trasparenza delle attività di rating ESG, pienamente applicabile dal 2 luglio 2026, 
sottopone alla vigilanza esclusiva dell’ESMA (European Securities and Markets Authority) tutti i fornitori di rating ESG operanti 
nell’Unione Europea — un perimetro che, per esplicita indicazione della stessa EcoVadis1 , include anche le proprie valutazioni, 
in quanto rientranti nella definizione di “rating ESG” data dalla Commissione Europea indipendentemente dal loro utilizzo per 
finalità di finanza sostenibile o di due diligence di filiera. In base al regime transitorio previsto per i fornitori già operativi, EcoVadis 
presenterà la propria domanda di autorizzazione all’ESMA tra il 2 luglio e il 2 novembre 2026, con un processo di revisione che 
si prevede concluso entro maggio 2027: a oggi, quindi, EcoVadis non risulta ancora formalmente autorizzata ai sensi del nuovo 
Regolamento, ma si trova nella fase di preparazione e transizione verso la piena vigilanza europea, un percorso che Domus Line 
seguirà con attenzione in quanto azienda valutata sulla piattaforma.

1	 Fonte: https://ecovadis.com/it/trust-center/esma/?active-tab=frequently-asked-questions

Punteggio complessivo

	 54/100

Percentile
42nd
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4.3 Analisi di materialità
L’analisi di materialità consente di individuare gli impatti, positivi e negativi, che le attività di Domus Line possono generare 
sull’ambiente e sulle persone, e di definire i temi prioritari per l’azienda.

Nella precedente edizione del Bilancio Domus Line ha condotto, con il supporto di consulenti esperti, un’analisi di materialità 
d’impatto finalizzata a individuare i temi rilevanti per il business e a definire le priorità di intervento. Poiché nel 2025 non si sono 
verificati cambiamenti rilevanti nel contesto interno ed esterno, l’analisi è stata confermata anche per la presente edizione e sarà 
aggiornata qualora emergano circostanze in grado di modificare gli impatti o le relative priorità.

Il percorso si è articolato in quattro fasi:

•	 Analisi del contesto: abbiamo preso in esame il nostro rating ESG, i punti di forza e le aree di miglioramento da esso 
emersi, incrociandoli con un’analisi delle tendenze di mercato in ambito ESG e con un confronto di benchmark settoriale. 

•	 Mappatura degli impatti: abbiamo costruito un elenco degli impatti positivi e negativi, sia attuali che potenziali, riferiti a 
ciascuna delle tre dimensioni della sostenibilità — ambientale, sociale e di governance — collegando ogni impatto al tema 
specifico a cui si riferisce.

•	 Prioritizzazione degli impatti: abbiamo coinvolto diverse figure interne all’azienda per valutare ciascun impatto secondo tre 
variabili, misurate su una scala da 1 a 4 (basso, medio-basso, medio-alto, alto): 

	 -  l’entità, intesa come gravità dell’impatto se negativo o rilevanza se positivo;
	 -  la portata, cioè l’estensione dell’impatto in termini di persone, territori o mercati coinvolti; 
	 -  per gli impatti potenziali, la probabilità che l’evento si verifichi effettivamente. 
	 Sono risultati materiali gli impatti — e i temi a essi associati — che hanno raggiunto un livello di rilevanza “alto”.

•	 Creazione della matrice di materialità: abbiamo costruito la matrice di materialità, lo strumento visivo che sintetizza la 
rilevanza di ciascun tema analizzato per la nostra azienda.

In questa edizione, l’azienda ha integrato il percorso con un questionario rivolto ai propri stakeholder, volto a verificare l’allineamento 
tra le priorità individuate dall’azienda e quelle percepite dagli interlocutori esterni.

Nella pagina seguente vengono presentati la matrice di materialità, confermata per il 2025 e integrata con il feedback degli 
stakeholder, e i temi risultati materiali al termine dell’analisi.

ANALISI DEL
CONTESTO

MAPPATURA  
DEGLI IMPATTI

PRIORITIZZAZIONE  
DEGLI IMPATTI

MATRICE DI
MATERIALITÀ
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TEMA TIPOLOGIA DESCRIZIONE IMPATTO ORIGINE

Cambiamenti climatici

Impatto positivo attuale

Riduzione delle emissioni 
di GHG grazie all'uso e alla 
autoproduzione di energia 
rinnovabile

Attività proprie

Impatto positivo attuale

Riduzione del consumo 
energetico degli utilizzatori 
finali grazie all'efficienza 
energetica del prodotto

Attività proprie, catena del 
valore a valle

Impatto negativo attuale

Emissioni di GHG lungo la 
catena del valore e  mancata 
compensazione delle emissio-
ni  con crediti di carbonio

Attività proprie, catena del 
valore a monte e a valle

Inquinamento di aria, acqua e 
suolo Impatto negativo attuale

Inquinamento delle acque 
da fornitori in Far East che 
fanno trattamenti superficiali 
(verniciatura)

Catena del valore a monte

Biodiversità ed ecosistemi Impatto negativo attuale
Possibile impatto sulla 
biodiversità ed ecosistemi nei 
paesi di estrazione dei metalli

Catena del valore a monte

Economia circolare e  
uso delle risorse Impatto positivo attuale

Riduzione della pressione 
ambientale a fine vita grazie 
alla disassemblabilità e 
riciclabilità del prodotto

Catena del valore a valle

Personale proprio e 
catena del valore

Impatto positivo attuale

Equità e inclusione, garantita 
da un sistema di parità 
retributiva e dalla presenza di 
personale femminile in ruoli 
di responsabilità nell'area 
produttiva

Attività proprie

Impatto positivo attuale

Attenzione all'ergonomia e ai 
rischi per i lavoratori con la 
metodologia LEAN e la ISO 
45001

Attività proprie

Impatto positivo attuale

Benessere dei dipendenti, 
sostenuto da un sistema 
di welfare strutturato e da 
iniziative a favore dell'equilibrio 
vita-lavoro, tra cui un orario 
di uscita anticipato per il 
personale di produzione (ore 
16:30)

Attività proprie

Impatto positivo attuale

Clima di fiducia e benessere, 
in cui le persone si sentono 
valorizzate e lavorano meglio 
insieme, grazie al rispetto 
reciproco

Attività proprie
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TEMA TIPOLOGIA DESCRIZIONE IMPATTO ORIGINE

Consumatori e/o 
utilizzatori finali

Impatto positivo attuale

Miglioramento della qualità 
della vita degli utilizzatori 
finali grazie a prodotti di 
illuminazione che influiscono su 
comfort, benessere e fruibilità 
degli ambienti

Catena del valore a valle

Impatto positivo attuale

Possibilità per il cliente 
di pianificare la propria 
produzione e consegna finale 
avendo la certezza della nostra 
consegna entro 10 giorni 
dall'ordine

Catena del valore a valle

Stile di governance

Impatto positivo attuale

Fiducia delle persone grazie a 
uno stile di governance etico e 
responsabile, all’adozione del 
Modello 231 e del sistema di 
whistleblowing

Attività proprie

Impatto positivo attuale

Innovazione e competitività 
rafforzate dagli investimenti 
in R&D e tutela della proprietà 
intellettuale

Attività proprie

Impatto positivo attuale Dialogo aperto e trasparente 
tra direzione e dipendenti Attività proprie

Gestione dei fornitori Impatto positivo attuale Pagamento delle fatture 
sempre in tempo Attività proprie

Processi e qualità

Impatto positivo attuale
Efficienza operativa grazie 
all'adozione di metodologie 
LEAN

Attività proprie

Impatto positivo attuale
Qualità del prodotto garantita 
dal sistema di gestione 
certificato ISO 9001

Catena del valore a valle
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4.4 Mappatura e coinvolgimento degli stakeholder
Ascoltare le persone e le organizzazioni con cui ci relazioniamo ogni giorno è un passaggio necessario per orientare le nostre 
priorità di sostenibilità in modo coerente con le aspettative reali di chi è coinvolto, direttamente o indirettamente, dalla nostra 
attività. Per questa edizione del Bilancio di Sostenibilità, con il supporto di consulenti esperti, abbiamo avviato un percorso 
strutturato di identificazione, classificazione e coinvolgimento dei nostri stakeholder, ispirato ai principi dello standard AA1000 
Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES). Il percorso si è articolato in due fasi:

1.	 una prima fase di mappatura, dedicata a identificare e classificare gli stakeholder rilevanti per Domus Line;
2.	 una seconda fase di coinvolgimento, volta a raccogliere le loro aspettative e a verificarne l’allineamento con le priorità aziendali.

4.4.1 La mappa degli stakeholder
Coerentemente con quanto richiesto dallo standard AA1000SES, la mappatura ha preso avvio dalla definizione di uno scopo e 
di un perimetro chiari, condivisi in un workshop che ha coinvolto la funzione ESG & Product Certification e QHSE. Il perimetro 
individuato comprende l’intera organizzazione di Domus Line S.r.l., inclusa la sede italiana, la rete commerciale internazionale, la 
filiera di fornitura, i clienti B2B, gli utilizzatori finali indiretti e gli impatti ambientali lungo il ciclo di vita dei prodotti.

Per identificare e classificare gli stakeholder abbiamo utilizzato due strumenti complementari, valutando per ciascun soggetto 
anche criteri quali dipendenza, responsabilità, tensione, influenza e prospettive diverse, come raccomandato dallo standard. 

Il primo è una mappa a cerchi concentrici, che colloca ciascuno stakeholder in una delle quattro aree di prossimità rispetto 
all’azienda: 

•	 diretto-interno (le persone e le funzioni interne a Domus Line);
•	 diretto-esterno (i soggetti con una relazione contrattuale, commerciale o istituzionale diretta);
•	 indiretto-esterno (chi influenza o è influenzato dalla nostra attività senza una relazione diretta e continuativa); e
•	 ambiente (il contesto naturale, sociale, normativo e generazionale più ampio). 

Il secondo è una matrice influenza/dipendenza, che ci ha permesso di valutare quanto ciascuno stakeholder possa incidere sulle 
nostre attività e quanto sia, a sua volta, condizionato dalle nostre scelte, orientando così le priorità di coinvolgimento.

Il percorso ha portato all’identificazione di sei macrocategorie di stakeholder:

Governance e persone interne — CdA, manager e dipendenti: gli stakeholder direttamente interni all’organizzazione, che 
partecipano alla definizione, gestione e attuazione della strategia aziendale.

Clienti e rete commerciale — clienti B2B, agenti, competitor e utilizzatori del prodotto: rappresentano il mercato di riferimento 
diretto di Domus Line e incidono su posizionamento, qualità percepita, continuità commerciale e aspettative.

Fornitori e partner della catena del valore — fornitori, partner, condominio industriale e associazioni di categoria: soggetti 
direttamente collegati alla capacità dell’azienda di progettare, produrre, innovare e presidiare gli impatti lungo la filiera.

Sistema istituzionale, finanziario e di controllo — organi di controllo, enti pubblici, banche e assicurazioni: incidono su 
compliance, accesso alle risorse finanziarie, gestione del rischio, autorizzazioni e affidabilità dell’impresa.

Comunità e territorio — scuole, enti di ricerca, comunità locali e media: connessi al capitale sociale, alla reputazione, alla 
formazione, all’innovazione e al radicamento territoriale.

Ambiente e stakeholder futuri — ambiente e generazioni future: stakeholder non direttamente consultabili né rappresentabili in 
prima persona, ma centrali nella valutazione degli impatti ambientali e intergenerazionali generati dalla nostra attività.

Le priorità e i temi emersi dalla analisi di materialità hanno guidato la fase successiva del percorso, dedicata al coinvolgimento 
attivo dei nostri stakeholder, illustrata nella sezione seguente.
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GOVERNANCE
E PERSONALE INTERNO

CLIENTI 
E RETE

COMMERCIALE

FORNITORI E
PARTNER DELLA

CATENA DEL 
VALORE

SISTEMA 
ISTITUZIONALE, 

FINANZIARIO E DI
CONTROLLO

COMUNITÀ, TERRITORIO
E GENERAZIONI FUTURE

AMBIENTE

CANALE DI ENGAGEMENT
DIRETTO - INTERNO

CANALE DI ENGAGEMENT
DIRETTO - ESTERNO

CANALE DI ENGAGEMENT
INDIRETTO - ESTERNO

•	 rapporto diretto
•	 riunioni
•	 sito internet
•	 fiere
•	 social media
•	 e-mail
•	 portali di settore
•	 webinar ed eventi

•	 sito internet
•	 agenti
•	 questionario di soddisfazione
•	 fiere
•	 e-mail
•	 telefono
•	 rapporto diretto
•	 social media
•	 audit e questionari
•	 newsletter delle associazioni 

di categoria
•	 eventi e workshop
•	 portali web

•	 e-mail
•	 bacheca digitale
•	 telefono
•	 riunioni di team
•	 newsletter interna
•	 questionari
•	 sito web
•	 whistleblowing
•	 rapporto diretto

La mappa degli stakeholder



BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ DOMUS LINE 2025  ©2026 DOMUS LINE SRL. ALL RIGHTS RESERVED27

4.4.2 Il coinvolgimento degli stakeholder
Una volta identificati e classificati i nostri stakeholder, abbiamo dato avvio alla fase di coinvolgimento attivo, con l’obiettivo di 
raccogliere direttamente il loro punto di vista sui temi di sostenibilità più rilevanti per Domus Line e di verificarne l’allineamento 
con le nostre priorità strategiche.

Abbiamo somministrato un questionario strutturato, disponibile in italiano e in inglese, distribuito tramite link diretto agli 
stakeholder esterni e tramite QR code fisico al personale di produzione. Il questionario, che ha ottenuto un tasso di risposta 
complessivo del 30%, ha coinvolto persone interne, clienti e rete commerciale, fornitori e partner della filiera, ed enti e istituzioni 
finanziarie, chiedendo di valutare la rilevanza percepita e il livello di conoscenza delle nostre iniziative sui nostri 18 impatti 
ambientali, sociali e di governance. Il confronto tra questi due parametri ci ha permesso di individuare, per ciascun tema, se la 
nostra comunicazione risulta già efficace, se merita di essere rafforzata, o se riguarda argomenti su cui gli stakeholder ripongono 
per ora un’attenzione più contenuta.

I risultati raccolti hanno inoltre rappresentato un tassello importante nella costruzione della matrice di materialità presentata nelle 
sezioni precedenti, contribuendo con il punto di vista esterno degli stakeholder alla validazione dei temi ESG prioritari per Domus 
Line.

Dall’analisi emergono alcuni messaggi principali. Il primo riguarda la centralità delle persone: benessere, sicurezza sul lavoro e 
clima di fiducia si confermano le priorità più sentite da tutti i gruppi di stakeholder, con punteggi di rilevanza tra i più alti dell’intero 
questionario, un segnale che rafforza la direzione intrapresa sul fronte del capitale umano.

Accanto a questi, anche la qualità del prodotto, la puntualità nelle consegne e gli strumenti di governance che ci siamo dati — il 
Modello 231, il Codice Etico, il canale di whistleblowing — vengono riconosciuti e apprezzati, in particolare dai nostri partner 
istituzionali e commerciali.

I temi ambientali, dal cambiamento climatico alla gestione del fine vita del prodotto fino alla sostenibilità della filiera, sono 
percepiti come sempre più rilevanti dai nostri stakeholder, in particolare dai clienti internazionali e dagli interlocutori istituzionali: 
un segnale che conferma la direzione intrapresa e ci incoraggia a proseguire con ancora più determinazione su questo fronte.

Il questionario ci ha restituito anche un’indicazione preziosa sulla nostra comunicazione: se da un lato viene percepita come 
adeguata, dall’altro emerge una richiesta chiara di maggiore frequenza, concretezza e trasparenza, in particolare sui risultati 
misurabili del nostro percorso ESG. Il tema che gli stakeholder chiedono con più insistenza di conoscere meglio è il benessere delle 
persone che lavorano con noi, un ambito su cui abbiamo già molto da raccontare.

La maggioranza degli stakeholder ha inoltre indicato nel Bilancio di Sostenibilità annuale lo strumento di aggiornamento preferito, 
da affiancare a comunicazioni più frequenti per chi desidera restare aggiornato con maggiore regolarità.

Ascoltare i nostri stakeholder non è un punto di arrivo, ma l’inizio di un dialogo che intendiamo proseguire nel tempo. I risultati di 
questo primo ciclo di coinvolgimento orienteranno le nostre priorità strategiche e il modo in cui comunichiamo il nostro percorso 
di sostenibilità: regolarità negli aggiornamenti, concretezza nel raccontare i risultati raggiunti, e un’attenzione particolare ai temi 
— a partire dal benessere delle persone e dalla sostenibilità della filiera — che i nostri stakeholder ci hanno chiesto di approfondire. 

Diversi stakeholder si sono resi disponibili a essere ricontattati per i prossimi passi del percorso: un segnale di fiducia che 
intendiamo coltivare, coinvolgendoli attivamente nelle prossime fasi e nelle prossime edizioni del Bilancio.
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4.5 Piano di Sostenibilità 2026-2028
Il Piano di Sostenibilità 2026-2028 è il documento strategico che orienta la rotta ESG di Domus Line nel prossimo triennio, collegando 
gli impatti materiali emersi dall’analisi di materialità con gli obiettivi di business a medio termine dell’azienda.

Il Piano è stato costruito partendo da ciascun tema materiale individuato dall’analisi di materialità: per ognuno di essi, Domus 
Line ha identificato azioni di miglioramento concrete, definite nel tempo, e attribuito a ciascuna un responsabile e uno o più 
KPI per monitorarne l’avanzamento. Lo stato di implementazione delle attività viene riesaminato periodicamente dall’azienda, 
garantendo che il Piano rimanga uno strumento vivo e non un semplice documento di indirizzo.

Per il 2026 l’azienda ha definito nove impegni che intende perseguire in un percorso continuo di responsabilità, innovazione e 
valore condiviso.

PERSONE

1.	 Iniziative rivolte ai dipendenti.
2.	 Mappatura delle esigenze del personale per promuovere 

il carpooling.
3.	 Analisi del clima aziendale.

CLIMA ED ENERGIA

4.	 Compensazione delle emissioni con crediti di carbonio 
certificati.

5.	 Misurazione della Carbon Footprint annuale.

COMUNICAZIONE E RENDICONTAZIONE

6.	 Coinvolgimento degli stakeholder nei risultati 
della materialità.

7.	 Redazione del Bilancio di Sostenibilità annuale.

GOVERNANCE 

8.	 Aggiornamento dei rischi di corruzione
9.	 Formazione sulla prevenzione della corruzione

Mappatura delle esigenze 
del personale per 

promuovere il carpooling.

Iniziative 
rivolte ai 

dipendenti.

Analisi del 
clima 

aziendale.

PERSONE CLIMA ED
 ENERGIA
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emissioni con crediti di 

carbonio certificati

Misurazione della 
Carbon Footprint 

annuale.

Coinvolgimento degli 
stakeholder nei risultati 

della materialità.

Redazione del 
Bilancio di Sostenibilità 

annuale

GOVERNANCE

Aggiornamento
dei rischi di 
corruzione

Formazione sulla 
prevenzione della

corruzione

COMUNICAZIONE E 
RENDICONTAZIONE
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Produrre valore economico senza gravare sull’ambiente è un impegno che orienta scelte concrete, non solo dichiarazioni di principio. 
Il nostro sistema di gestione ambientale, certificato secondo la norma ISO 14001, ci accompagna nel monitorare e migliorare 
costantemente l’impatto delle nostre attività, promuovendo un uso efficiente delle risorse e una riduzione progressiva di rifiuti ed 
emissioni. La certificazione non è un traguardo isolato, ma lo strumento che ci permette di integrare la tutela ambientale in ogni 
fase del processo produttivo, conciliando crescita economica e responsabilità verso il pianeta.

5.1 La metodologia LEAN e la riduzione dell’impatto ambientale
Tra gli strumenti che sostengono questo impegno, un ruolo di rilievo spetta alla metodologia LEAN. Se il suo obiettivo primario è 
eliminare le attività che non generano valore — tempi morti, sovrapproduzione, scarti — il suo effetto collaterale più prezioso, dal 
punto di vista ambientale, è la riduzione strutturale del consumo di risorse: meno materiali impiegati, meno scarti da gestire, meno 
energia richiesta per ogni unità prodotta.

Questo si traduce concretamente in una gestione più responsabile delle materie prime e in un utilizzo più efficiente dell’energia 
lungo l’intero ciclo produttivo. Anche il magazzino automatico, elemento chiave della nostra strategia LEAN, offre benefici 
ambientali che vanno oltre l’efficienza logistica: riducendo la necessità di spazi di stoccaggio da riscaldare, raffreddare e illuminare, 
e ottimizzando in tempo reale i flussi di materiali, contribuisce a limitare i trasporti interni superflui e le relative emissioni di CO2.
Nei paragrafi che seguono approfondiamo come questo impegno si traduce in azioni concrete su energia, cambiamento climatico, 
risorse idriche, economia circolare e biodiversità.

5.2 Cambiamenti climatici, energia ed emissioni
Ottimizzare i nostri processi produttivi e svolgere ogni attività nel rispetto dell’ambiente è un impegno quotidiano per Domus 
Line. Il nostro settore non rientra tra quelli a maggiore impatto diretto sul clima, ma siamo consapevoli che una gestione poco 
attenta potrebbe comunque contribuire al riscaldamento globale, con conseguenze sia per il pianeta sia per la competitività della 
nostra azienda. 

5.2.1 Analisi dei rischi climatici
Per Domus Line la sostenibilità non si esaurisce nella riduzione dell’impatto ambientale quotidiano: comprende anche una visione 
di lungo periodo, che ci consente di anticipare e gestire i rischi legati al cambiamento climatico. Questo fenomeno porta con sé 
rischi concreti per la nostra operatività, per la filiera di fornitura e per la competitività nel tempo, che riteniamo fondamentale 
affrontare in modo strutturato. Abbiamo perciò individuato i principali rischi climatici rilevanti per la nostra attività e le strategie 
utili a mitigarli:

•	 Variazioni climatiche e di temperatura: l’area in cui sorge il nostro stabilimento presenta un clima stagionale variabile. 
L’aumento delle temperature legato ai cambiamenti climatici potrebbe incidere sulla disponibilità di energia e sull’efficienza 
operativa, in particolare nelle stagioni più calde.

•	 Inondazioni ed eventi meteorologici estremi: il Friuli-Venezia Giulia è una regione soggetta a piogge abbondanti. Un 
incremento delle precipitazioni potrebbe esporre lo stabilimento a rischi di allagamento e danni alle infrastrutture, qualora 
non adeguatamente monitorato e gestito.

•	 Siccità e abbassamento della falda acquifera: la regione ha registrato un progressivo abbassamento delle falde, dovuto sia 
al cambiamento climatico sia al consumo delle risorse idriche. Poiché la nostra attività dipende da un uso razionale dell’acqua 
per scopi civili, eventuali criticità nella sua disponibilità potrebbero incidere sulla produttività.

•	 Eventi sismici e rischi geologici: anche l’area di Porcia è esposta a fenomeni sismici. Pur non trattandosi di un rischio elevato, 
riteniamo necessario mantenere un adeguato livello di preparazione rispetto a eventi naturali che potrebbero incidere sulla 
struttura e sulle nostre operazioni.

In conformità con quanto richiesto dalla normativa nazionale, abbiamo attivato le polizze assicurative obbligatorie a copertura 
degli eventi catastrofici, tra cui alluvioni e terremoti.

5. Fattore ambientale
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5.3 Energia
Domus Line si impegna nella promozione di un utilizzo responsabile dell’energia. Il perimetro di rendicontazione delle nostre 
metriche ambientali su energia ed emissioni di gas serra comprende, per il 2025, la sede centrale di Via Maestri del Lavoro 1 a 
Porcia e lo stabilimento adibito a magazzino. Dal 2025 i consumi energetici sono monitorati attraverso un software dedicato, che 
ci consente di analizzare i dati per fonte, fascia oraria e periodo, individuando tempestivamente picchi di consumo, inefficienze e 
opportunità di miglioramento.

Negli anni abbiamo intrapreso un impegno concreto per ridurre la dipendenza da fonti energetiche non rinnovabili. Il percorso è 
iniziato nel 2022, con l’avvio del nostro primo impianto fotovoltaico, installato sulle coperture dello stabile che ospita il magazzino 
automatico Autostore. Da gennaio 2023 ne monitoriamo la produzione, l’autoconsumo e l’energia immessa in rete. Nel marzo 
2025 abbiamo attivato un secondo impianto fotovoltaico, questa volta sopra lo stabilimento di produzione, consolidando la nostra 
strategia di autoproduzione e di controllo delle performance energetiche.

Nel 2025 il 100% dell’energia elettrica utilizzata da Domus Line proviene da fonti rinnovabili: il 51,5% è autoprodotto grazie ai nostri 
impianti fotovoltaici, mentre il restante 48,5% è acquistato con garanzie d’origine. La crescita della quota autoprodotta rispetto 
all’anno precedente riflette in particolare l’entrata in funzione del secondo impianto, a conferma della direzione intrapresa nella 
nostra transizione energetica.

Il confronto tra i due anni evidenzia due dinamiche distinte. Sul fronte elettrico, il consumo complessivo si è ridotto da 276 
a 217 MWh (-21,3%), mentre la quota autoprodotta è cresciuta sia in valore assoluto (da 84,63 a 105 MWh) sia, soprattutto, in 
incidenza percentuale sul totale (dal 30,7% al 48,5%), grazie soprattutto all'entrata in funzione del secondo impianto fotovoltaico. 
Parallelamente, l'energia acquistata si è ridotta in modo significativo, da 191 a 112 MWh. Il consumo di GPL è invece aumentato, 
passando da 3.603 a 4.307 m3 (+19,5%).

Oltre all'utilizzo di energia rinnovabile a scopi produttivi, alimentiamo con i nostri impianti fotovoltaici le postazioni di ricarica per 
veicoli elettrici, messe gratuitamente a disposizione di collaboratori e ospiti. Questo si affianca al nostro impegno per promuovere 
modalità di trasporto più sostenibili, insieme alla graduale sostituzione del parco auto aziendale con veicoli ibridi e full electric.
Tutti gli impianti di illuminazione dei nostri stabilimenti sono a tecnologia LED, che riduce sensibilmente i consumi energetici, 
mentre i sistemi di riscaldamento e raffrescamento sono stati sostituiti con soluzioni ad alta efficienza, integrate con comandi 
domotici per un uso ottimizzato delle risorse. Nei reparti produttivi abbiamo installato sistemi di climatizzazione a recupero d'aria, 
che mantengono un microclima stabile con un consumo energetico contenuto, mentre gli uffici sono stati ulteriormente isolati per 
ridurre la dispersione termica sia in inverno che in estate. 

2025
da fonte rinnovabile

da fonte non 
 rinnovabile totale

autoprodotta acquistata dalla rete

Energia elettrica 105 MWh 112 MWh ** 217 MWh

Combustibile GPL ** ** 4.307 m3 4.307 m3

2024
da fonte rinnovabile

da fonte non 
 rinnovabile totale

autoprodotta acquistata dalla rete

Energia elettrica 85 MWh 191 MWh ** 276 MWh

Combustibile GPL ** ** 3.603 m3 3.603 m3

Tabella: Consumo di energia
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Anche la logistica interna riflette questo impegno: nei magazzini abbiamo sostituito buona parte delle scaffalature tradizionali 
con il sistema di stoccaggio e prelievo Autostore, che riduce il consumo energetico dei carrelli elettrici e aumenta la sicurezza 
nella movimentazione dei materiali. Infine, per favorire la mobilità sostenibile e ridurre gli spostamenti casa-lavoro, continuiamo 
a garantire il servizio mensa interno gratuito a tutti i collaboratori, contribuendo anche in questo modo a contenere le emissioni 
legate al trasporto privato. Nel loro insieme, queste azioni confermano come in Domus Line l'innovazione possa coniugarsi 
concretamente con la responsabilità verso l'ambiente e la comunità.

2024 2025 Δ

Energia elettrica da fonte rinnovabile 276.000 kWh 217.000 kWh -21,38%

Fatturato 26.021.643 € 29.700.929 € +14,14%

Intensità energetica sul fatturato 0,011 kWh/€ 0,007 kWh/€ -31,12%

Pezzi prodotti 2.093.248 pz. 2.363.508 pz. +12,91%

Intensità energetica sui pezzi prodotti 0,13 kWh/pz. 0,092 kWh/pz. -30,37%

Tabella: Intensità energetica

IL MIX ENERGETICO
2024 -2025

CONSUMO ENERGIA ELETTRICA
100% da fonti rinnovabili

CONSUMO GPL
Dato in osservazione nel percorso di efficientamento

2022
Primo impianto

fotovoltaico

01/2023
Avvio

monitoraggio

03/2025
Secondo impianto

fotovoltaico

PERCORSO FOTOVOLTAICO
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L’analisi dell’intensità energetica conferma il percorso di efficientamento intrapreso da Domus Line nel 2025. A fronte di una 
produzione cresciuta del 12,91% (da 2.093.248 a 2.363.508 pezzi), il consumo di energia elettrica da fonte rinnovabile è diminuito 
del 21,38%, passando da 276.000 kWh a 217.000 kWh. Questo andamento evidenzia un effettivo disaccoppiamento tra crescita 
produttiva e fabbisogno energetico: l’azienda produce di più, consumando meno energia in termini assoluti.

Il dato trova conferma negli indicatori di intensità: il rapporto tra energia elettrica e fatturato è sceso da 0,011 kWh/€ a 0,007 kWh/€ 
(-31,12%), mentre l’intensità energetica per pezzo prodotto è migliorata ancora più marcatamente, passando da 0,13 a 0,092 kWh/
pz (-30,37%).

5.4 Carbon Footprint
La misurazione accurata delle emissioni di gas serra (GHG) è il primo passo per gestire in maniera efficace l’impatto ambientale di 
Domus Line. Anche per il 2025 abbiamo calcolato la nostra carbon footprint attraverso il supporto di consulenti esperti e seguendo 
il Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), lo standard internazionale di riferimento per la misurazione e la rendicontazione delle 
emissioni aziendali, che distingue tre ambiti:

•	 Scopo 1: include le emissioni dirette generate da fonti possedute o controllate dall’azienda, come la combustione di 
combustibili nei veicoli aziendali o negli impianti.

•	 Scopo 2: riguarda le emissioni indirette legate all’energia acquistata e consumata, come l’elettricità e il riscaldamento.

•	 Scopo 3: copre tutte le altre emissioni indirette generate lungo la catena del valore, dai trasporti dei fornitori all’uso dei 
prodotti da parte dei clienti, fino al loro fine vita.

Questi tre ambiti ci permettono di tracciare il nostro impatto in modo completo, considerando non solo le emissioni dirette, ma 
anche quelle che si generano lungo l’intera filiera e nell’uso finale dei nostri prodotti.
Nel calcolo della propria carbon footprint, Domus Line ha preso in esame tutte le categorie previste dal GHG Protocol lungo 
l’intera catena del valore, escludendo unicamente le categorie non applicabili alla propria attività, come le emissioni derivanti da 
attività in franchising, assenti nell’operatività di Domus Line.

2024 2025

tCO2e % tCO2e % Δ

Scopo 1 99,25 tCO2e 0,08 81,45 tCO2e 0,07 -17,9%

Scopo 2 market-based 0,07 tCO2e 0,00 0,00 tCO2e 0,00 -100,0%

Scopo 3 126.816,90 tCO2e 99,92 113.984,76 tCO2e 99,93 -10,1%

Totale 126.916,22 tCO2e 114.066,21 tCO2e -10,1%

Tabella: Emissioni Scopo 1, 2 e 3

Nel 2025 le emissioni complessive si sono ridotte del 10,1% rispetto all’anno precedente, con un miglioramento che riguarda tutti 
e tre gli ambiti. Le emissioni di Scopo 1, generate principalmente dalla combustione di GPL nei nostri stabilimenti e dai consumi 
della flotta aziendale, sono scese a 81,45 tCO2e (-17,9%).

Le emissioni di Scopo 2 si attestano a 0,00 tCO2e secondo il metodo market-based, grazie alla copertura del 100% dell’energia 
elettrica acquistata con Garanzie d’Origine; calcolate con il metodo location-based, che riflette il mix energetico medio della rete, 
ammonterebbero invece a 25,19 tCO2e — un dato che riportiamo per trasparenza, come previsto dal GHG Protocol.
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Le emissioni residue di Scopo 1 e Scopo 2 del 2024, pari a 99,31 tCO2e, sono state compensate attraverso l’acquisto di crediti di 
carbonio sul mercato volontario, avvalendosi di un partner specializzato in soluzioni di sostenibilità. Il progetto sostenuto — non 
realizzato direttamente da Domus Line, ma selezionato e messo a disposizione dal partner — riguarda la generazione di energia 
solare a Madhya Pradesh, in India, attraverso il parco fotovoltaico Mahindra.

L’iniziativa contribuisce alla transizione energetica del paese, aumentando la produzione di energia rinnovabile e riducendo la 
dipendenza da fonti fossili; è stata sviluppata in consultazione con le comunità locali, generando anche opportunità occupazionali, 
e i crediti di carbonio associati sono certificati secondo il Verified Carbon Standard (Verra). Il progetto contribuisce inoltre al 
raggiungimento di più Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite, tra cui l’Obiettivo 7 (Energia pulita e accessibile), 
l’Obiettivo 8 (Lavoro dignitoso e crescita economica), l’Obiettivo 11 (Città e comunità sostenibili) e l’Obiettivo 13 (Lotta contro il 
cambiamento climatico).

Per il 2025, Domus Line si impegna a compensare le proprie emissioni residue di Scopo 1 e Scopo 2 attraverso il finanziamento di 
un nuovo progetto di compensazione, individuato con il supporto dello stesso partner e attualmente in fase di selezione.

Le emissioni di Scopo 3 restano la componente più rilevante della nostra carbon footprint, con 113.984,76 tCO2e (99,93% del totale), 
in riduzione del 10,1% rispetto al 2024. Analizzandole per categoria, emerge con chiarezza dove si concentra il nostro impatto:

2025 (tCO2e) %

Uso dei prodotti venduti 76.367,37 67,00

Beni e servizi acquistati 36.728,05 32,22

Trasporti e distribuzione upstream 494,41 0,43

Spostamento casa-lavoro dei dipendenti 90,59 0,08

Fine vita dei prodotti venduti 80,17 0,07

Viaggi di lavoro 68,77 0,06

Beni strumentali 152,78 0,13

Trasporti e distribuzione downstream 1,46 0,00

Rifiuti generati dalle operazioni 1,16 0,00

Totale 113.984,76 100,00

Tabella: Dettaglio emissioni Scopo 3

L’uso dei prodotti venduti da parte dei clienti finali rappresenta la componente più significativa delle emissioni di Scopo 3. Il 
principale ambito di intervento è pertanto l’efficienza energetica degli apparecchi di illuminazione lungo il loro ciclo di vita. Un 
ulteriore elemento rilevante è costituito dai beni e servizi acquistati, che riflettono l’impatto della filiera di approvvigionamento.
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Per normalizzare il dato sulle emissioni totali e renderlo confrontabile nel tempo, monitoriamo anche l’intensità emissiva rispetto 
ai volumi produttivi:

2024 2025 Δ

Scopo 1 99,25 tCO2e 81,45 tCO2e -17,9%

Scopo 2 location-based 0,07 tCO2e 0,00 tCO2e -100,0%

Scopo 3 126.816,90 tCO2e 113.984,76 tCO2e -10,12%

Totale 126.916,22 tCO2e 114.066,21 tCO2e -10,12%

Fatturato 26.021.643 € 29.700.929 € +14,14%

Intensità emissiva sul fatturato 0,0049 tCO2/€ 0,0038 tCO2/€ -21,26%

Pezzi prodotti 2.093.248 pz. 2.363.508 pz. +12,91%

Intensità emissiva sui pezzi prodotti 0,06 tCO2/pz. 0,048 tCO2/pz. -20,40%

Tabella: Intensità emissiva

Il miglioramento di questo indicatore (-20,4%) conferma che 
la riduzione delle emissioni non è dovuta soltanto a una 
minore attività produttiva, ma riflette un progresso reale 
nell'efficienza del nostro modello di business.

Continueremo a investire in soluzioni di eco-design, 
efficienza energetica e innovazione di prodotto per 
proseguire su questa traiettoria, con l'obiettivo di 
consolidare, nelle prossime edizioni, target quantitativi di 
riduzione ancora più precisi.

Per i prossimi anni, Domus Line si pone l'obiettivo di 
mantenere l'indice di intensità emissiva per pezzo prodotto 
inferiore a quello dell'anno precedente.

Consapevole che, ad un certo punto, l'azienda raggiungerà 
un livello di emissioni residuali non ulteriormente riducibili, 
in quel momento si impegnerà a valutare possibili strategie 
di compensazione delle emissioni di Scopo 3.

Immagine: Certificato della compensazione delle emissioni 
Scopo 1 e 2 dell’anno 2024
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Prodotto Impronta cradle-to-gate Impronta cradle-to-grave Quota fase d’uso

SMALLY 0,41 kgCO2e 26,24 kgCO2e 98%

LADY 18,46 kgCO2e 114,65 kgCO2e 84%

APEX 1,44 kgCO2e 124,67 kgCO2e 99%

5.5 Inquinamento e biodiversità
Anche nel 2025, Domus Line ha continuato ad affrontare con un approccio proattivo le proprie responsabilità ambientali legate 
alle emissioni in aria, acqua e suolo. Sul fronte aria, l’azienda non dispone di impianti di emissione diretta in atmosfera collegati 
alle fasi produttive: i soli punti monitorati sono quelli relativi agli impianti di riscaldamento, per i quali viene garantita la piena 
conformità alle normative vigenti.

Tabella: LCA prodotti

5.4.1 Mobilità casa-lavoro
Il nostro impegno per la riduzione delle emissioni non si ferma ai confini dei nostri stabilimenti, ma si estende anche agli spostamenti 
quotidiani delle persone che lavorano con noi. Nel 2025 abbiamo sottoposto ai dipendenti un questionario dedicato alle abitudini 
di spostamento casa-lavoro, per comprendere come si muovono ogni giorno, quali mezzi utilizzano e quanto sarebbero disponibili 
ad adottare soluzioni di mobilità condivisa, come il car pooling.

I risultati della rilevazione ci permetteranno di individuare, ove possibile, le condizioni più favorevoli per promuovere il car pooling 
tra colleghi che percorrono tragitti simili, con l’obiettivo di ridurre il numero di veicoli privati in circolazione e, di conseguenza, 
l’impatto ambientale legato agli spostamenti casa-lavoro.

A supporto di questo percorso, abbiamo formalizzato la nomina di un Mobility Manager aziendale, la cui funzione è elaborare e 
aggiornare il Piano degli Spostamenti Casa-Lavoro (PSCL), promuovere e coordinare soluzioni di mobilità alternativa — trasporto 
pubblico, car pooling, car sharing, mobilità ciclopedonale e smart working — e monitorare nel tempo le abitudini di spostamento 
dei dipendenti, anche attraverso questionari periodici.

5.4.2 Analisi del ciclo di vita (LCA)
Nel 2025 Domus Line ha condotto, con il supporto di un consulente esperto in materia, un primo studio di Life Cycle Assessment 
(LCA) su un campione di prodotti del proprio catalogo, per comprendere in quali fasi del ciclo di vita si concentra la maggior 
parte dell’impronta di carbonio, dalle materie prime allo smaltimento finale. I risultati non sono stati validati da un ente terzo 
indipendente: si tratta di un primo esercizio interno.

L’analisi distingue due perimetri di calcolo: l’impronta “dalla culla al cancello” (cradle-to-gate), che considera le emissioni generate 
dall’estrazione delle materie prime fino all’uscita del prodotto finito dai nostri stabilimenti — quindi materiali, packaging, fornitori 
e processi produttivi interni — e l’impronta “dalla culla alla tomba” (cradle-to-grave), che estende il conteggio a tutte le fasi 
successive, dalla distribuzione al cliente fino all’utilizzo del prodotto e al suo smaltimento a fine vita.

In tutti i casi analizzati, la fase d’uso del prodotto — cioè il consumo energetico durante il funzionamento dell’apparecchio 
— rappresenta la quota nettamente prevalente dell’impronta complessiva, superando l’80% del totale. Questo conferma che 
il principale margine di miglioramento ambientale risiede nell’efficienza energetica in fase d’uso, più che nella produzione, e 
rafforza la scelta strategica di Domus Line verso tecnologie LED e soluzioni a basso consumo. Per la quota legata alla produzione, 
i principali fattori di impatto sono i materiali plastici e i componenti elettronici; per i prodotti con parti in alluminio emerge inoltre 
un margine di miglioramento legato all’aumento del contenuto riciclato.
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Stabilimento area

Unità 1 0,9854 ettari

Unità 2 0,2467 ettari

Totale 1,2321 ettari

Tabella: Superficie degli stabilimenti

5.6 Gestione idrica
Le sedi di Domus Line si trovano in Friuli-Venezia Giulia, una regione che, secondo il World Resources Institute2 , ricade in 
un’area a medio-alto stress idrico. Domus Line non utilizza la risorsa idrica nel proprio ciclo produttivo: l’acqua viene impiegata 
esclusivamente per usi civili, con un prelievo complessivo di 1.020 m3 nel 2025. Visto che l’acqua non viene assorbita nel ciclo 
produttivo ma impiegata solo a scopi civili, si assume che il valore di prelievo coincida con lo scarico. 

Gli scarichi idrici aziendali derivano principalmente da tre 
fonti: le acque piovane, gli scarichi dei lavandini dei bagni 
e del locale mensa, e gli scarichi dei servizi igienici. Come 
descritto nel capitolo precedente, ciascun flusso segue un 
percorso di trattamento dedicato: 

•	 le acque piovane transitano nelle vasche di disoleazione 
aziendali prima di raggiungere la conduttura 
condominiale di scarico;

•	 gli scarichi dei lavandini e della mensa vengono trattati 
tramite pozzetti;

•	 gli scarichi dei servizi igienici attraversano le vasche 
Imhoff e, successivamente, le vasche di ossigenazione 
presenti nell’area aziendale, entrambe regolarmente 
manutenute da Domus Line.

Immagine: Zone a stress idrico (Fonte: World Resources Institute,  
Aqueduct Water Risk Atlas: https://www.wri.org/aqueduct)

	 2 World Resources Institute, Aqueduct Water Risk Atlas: https://www.wri.org/aqueduct

Per le emissioni in acqua, Domus Line adotta un sistema di trattamento strutturato su più livelli. Le acque nere e saponate 
provenienti dai servizi igienici vengono trattate dapprima in una vasca Imhoff e successivamente in un depuratore, dotato di 
un vano di aerazione e uno di sedimentazione; gli scarichi in uscita vengono monitorati e filtrati da un pozzetto ispezionabile 
con sifone prima di confluire nella condotta stradale. Le vasche Imhoff sono sottoposte a manutenzione periodica a cura di 
Domus Line, per garantirne il corretto funzionamento nel tempo. Le acque piovane seguono invece percorsi differenziati: quelle 
provenienti dalla copertura del fabbricato confluiscono direttamente nella condotta stradale, mentre quelle dei piazzali passano 
prima attraverso due vasche di disoleazione, prima dell’immissione in rete. A valle di questi trattamenti, le acque di tutte le 
aziende della zona industriale di Porcia Ovest transitano infine in una vasca di decantazione condivisa, prima di essere immesse 
nel Rio La Guzza.

Anche la gestione del suolo segue un approccio preventivo: Domus Line monitora costantemente le proprie attività e tratta i rifiuti 
industriali in modo sicuro ed efficiente, per escludere ogni forma di contaminazione. Le attività svolte nello stabilimento di Porcia 
non generano fattori inquinanti significativi in aria, acqua e suolo; inoltre, il sito è collocato in un’area industriale esterna a zone 
protette dal punto di vista ecosistemico. Non si rilevano pertanto impatti significativi sulla fauna e sulla flora locali. L’attenzione 
si concentra sulle fasi iniziali della catena del valore a monte, connesse all’estrazione e alla lavorazione dei metalli.  Le due unità 
produttive di Porcia occupano complessivamente una superficie di 1,2321 ettari sottratta allo sviluppo della fauna locale, di cui 
11.431  m2 di superficie impermeabilizzata.

Uso superficie area

Area totale impermeabilizzata 11.431 m2

Area totale a vocazione  
naturale in loco 2.464 m2

Uso totale del suolo 13.895 m2

Tabella: Metriche del suolo



BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ DOMUS LINE 2025  ©2026 DOMUS LINE SRL. ALL RIGHTS RESERVED 38

PRODOTTI PENSATI PER 
DURARE
Progettiamo apparecchi che 
garantiscano una significativa 
vita media operativa, 
eliminando le manutenzioni e 
riducendo le sostituzioni.

OGNI PARTE
PUO’ ESSERE RICICLATA
Ogni prodotto è progettato 
per essere smontato e ogni sua 
parte riciclata facilmente a fine 
vita.

USO INTELLIGENTE DI 
MATERIALI RICICLATI
Quando possibile utilizziamo 
componenti plastiche ottenute 
da polimeri di materiale 
riciclato. Il cartone utilizzato 
per l’imballo è 100% riciclato.

CONFORMITA’ ALLE
NORMATIVE EUROPEE
Ci impegniamo a seguire 
i regolamenti UE sulla 
progettazione Ecocompatibile 
(ESPR) e sulla gestione dei 
rifiuti elettrici (RAEE).

OTTIMIZZAZIONE 
PRODUZIONE
E LOGISTICA
Una programmazione 
avanzata della produzione 
e della logistica e l’impiego 
di magazzini automatizzati 
consentono di ridurre gli 
sprechi, ottimizzare gli spazi e 
azzerare gli errori.

USO DI ENERGIA 
RINNOVABILE
E ZERO SPRECHI
Il fabbisogno energetico 
è principalmente coperto 
dagli impianti fotovoltaici, il 
restante proviene da energia 
rinnovabile certificata. L’utilizzo 
di illuminazione a LED e di 
impianti ad alta efficienza 
contribuisce a ridurre i consumi 
complessivi.

ELIMINAZIONE DELLA
PLASTICA MONOUSO
Forniamo borracce in acciaio 
per i dipendenti e utilizziamo 
solo bicchieri in carta riciclata. 
Mettiamo a disposizione 
gratuitamente boccioni di 
acqua per il refill e bevande 
calde.

L’ECONOMIA CIRCOLARE PER DOMUS LINE

Per garantire un controllo continuo sulla qualità delle acque rilasciate, ogni tre mesi un’azienda esterna esegue prelievi delle acque 
di scarico, che vengono analizzate da un laboratorio specializzato; i risultati vengono trasmessi all’Ufficio Tecnico del Comune di 
Porcia, assicurando un monitoraggio costante e trasparente nel tempo.

5.7 Economia circolare
L’economia circolare supera il modello lineare del «prendi, produci, consuma e getta» e promuove il riutilizzo, la riparazione, il 
riciclo e la rigenerazione di materiali e prodotti. Domus Line integra questi principi nelle attività aziendali e monitora l’evoluzione 
del quadro normativo europeo in materia.

L’applicazione dei principi di economia circolare inizia dalla progettazione. Gli apparecchi di illuminazione sono sviluppati per 
durare nel tempo e, ove applicabile, per facilitare la separazione dei componenti a fine vita, favorendone il recupero e il riciclo. 
È il caso, ad esempio, dei componenti elettronici e delle strutture metalliche, progettati per essere disassemblati con facilità. 
Domus Line privilegia inoltre, ove tecnicamente possibile, materiali riciclabili e/o contenenti una quota di materiale riciclato. La 
stessa attenzione guida le scelte relative agli imballaggi, per i quali vengono utilizzati componenti in plastica contenenti almeno 
il 30% di materiale riciclato e carta e cartone riciclati al 100%, riducendo così il ricorso a nuove risorse naturali. Il riutilizzo riguarda 
attualmente il solo packaging primario, sia in entrata sia in uscita.
 
L’impegno per la circolarità riguarda l’intera organizzazione. Domus Line ha eliminato la plastica monouso in azienda, fornendo a 
ogni collaboratore una borraccia in acciaio e installando postazioni gratuite di refill dell’acqua; è inoltre in corso l’introduzione di 
bicchieri in carta riciclabile al 100% per le bevande calde. In ambito produttivo, gli investimenti in processi più efficienti consentono 
di ridurre gli scarti e ottimizzare l’impiego delle materie prime.

Per Domus Line, l’economia circolare non è soltanto una risposta alle sfide ambientali, ma un’opportunità concreta di innovazione, 
efficienza e miglioramento della qualità dei prodotti — un modo di generare valore condiviso con clienti, fornitori e società, 
costruendo un’economia più resiliente e a lungo termine.
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2024 2025

Riciclo o 
riutilizzo Smaltimento Totale Riciclo o 

riutilizzo Smaltimento Totale Δ

Rifiuti non pericolosi 57.638 kg 1.468 kg 59.106 kg 71.754 kg 3.600 kg 75.354 kg +27,49%

Rifiuti pericolosi 215 kg 0 kg 215 kg 0 kg 40 kg 40 kg -81,40%

Totale 57.853 kg 1.468 kg 59.321 kg 71.754 kg 3.640 kg 75.394 kg +27,09%

Tabella: Rifiuti per tipologia e destinazione

2024 2025 Δ

Rifiuti totali 59.321 kg 75.394 kg +27,1%

Pezzi prodotti 2.093.248 pz. 2.363.508 pz. +12,91%

Rapporto rifiuti  
totali/pezzi prodotti 0,028 kg/pz. 0,032 kg/pz. +12,56%

Tabella: Rapporto rifiuti prodotti su numero di pezzi

5.8 Rifiuti
Oltre all’impegno per la progettazione e il fine vita dei prodotti descritto nel capitolo precedente, Domus Line dedica pari 
attenzione ai rifiuti generati dalle proprie attività quotidiane di produzione e ufficio, gestiti attraverso un sistema integrato e 
tracciabile, conforme alla normativa vigente in materia ambientale.

A partire da settembre 2017, la raccolta e lo smaltimento dei rifiuti urbani provenienti da uffici, spogliatoi, mensa e servizi igienici 
sono affidati alla società di gestione del servizio rifiuti locale. Con l’entrata in vigore della nuova classificazione dei rifiuti urbani 
nel 2021, Domus Line ha adattato le proprie pratiche per i rifiuti generati dalle aree produttive e logistiche, trattandoli come 
rifiuti speciali e conferendoli a impianti autorizzati per il recupero o lo smaltimento. Per ottimizzare questo processo, l’azienda ha 
introdotto compattatori dedicati a carta, cartone e plastica, riducendo ingombri e trasporti necessari.

A supporto di questo sistema, Domus Line è soggetta all’iscrizione al RENTRI (Registro Elettronico Nazionale per la Tracciabilità 
dei Rifiuti), la piattaforma telematica che ha sostituito il precedente sistema di registri e formulari cartacei. I dati vengono 
trasmessi correttamente al RENTRI secondo procedure aziendali formalizzate, e le relative informazioni sono inoltre conservate 
in conservazione sostitutiva, in conformità con la normativa vigente in materia. Questo approccio garantisce piena tracciabilità e 
conformità normativa, ed è alla base dei risultati riportati nella tabella seguente.

Nel 2025 i rifiuti complessivamente gestiti da Domus Line sono aumentati del 27,09% rispetto al 2024 (da 59,321 a 75,394 tonnellate), 
un incremento superiore alla crescita produttiva dello stesso periodo (+12,91% di pezzi prodotti): il rapporto tra rifiuti generati e 
pezzi prodotti passa infatti da 0,028 a 0,032 kg/pezzo.

L’aumento riguarda quasi interamente i rifiuti non pericolosi (+27,49%, da 59,106 a 75,354 tonnellate), mentre i rifiuti pericolosi si 
sono ridotti in modo significativo in valore assoluto (da 0,215 a 0,040 tonnellate, -81,40%). Va però segnalato un cambiamento nella 
loro destinazione: nel 2024 la totalità dei rifiuti pericolosi era avviata a riciclo o riutilizzo, mentre nel 2025 l’intero quantitativo (0,040 
tonnellate) è stato smaltito, senza recupero. Anche per i rifiuti non pericolosi la quota di smaltimento è cresciuta, passando dal 
2,5% al 4,8% del totale. Il tasso di recupero complessivo (riciclo/riutilizzo sul totale dei rifiuti) si attesta quindi al 95,2% nel 2025, 
in lieve calo rispetto al 97,5% del 2024. Pur restando un risultato solido, questi segnali — aumento dei volumi più rapido della 
produzione, crescita della quota di smaltimento, azzeramento del recupero per i rifiuti pericolosi — rappresentano un’area di 
miglioramento su cui Domus Line intende concentrare l’attenzione nei prossimi anni.
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Le persone rappresentano un elemento centrale del modello organizzativo di Domus Line. L’azienda riconosce e valorizza il 
contributo di ciascun collaboratore, promuovendo un ambiente orientato alla crescita personale e professionale e al conseguimento 
di risultati condivisi.

I nostri valori aziendali mettono la persona al centro, con relazioni fondate sul rispetto reciproco. Questa attenzione si traduce in 
un investimento continuo nella crescita delle competenze dei nostri collaboratori, attraverso percorsi di formazione e sviluppo che 
arricchiscono il loro bagaglio professionale e, allo stesso tempo, permettono all’azienda di restare competitiva in un mercato in 
continua evoluzione.
Crediamo inoltre che diversità e inclusione siano un valore imprescindibile: ci impegniamo a costruire un ambiente di lavoro in 
cui prospettive diverse convivano e in cui ogni persona si senta rispettata e valorizzata per ciò che è. Su questi principi si fonda 
la nostra cultura aziendale, insieme alla convinzione che il benessere fisico e mentale delle persone sia condizione essenziale 
per il loro successo e per quello dell’azienda: per questo promuoviamo l’equilibrio tra vita privata e professionale e mettiamo a 
disposizione strumenti concreti per un ambiente di lavoro sano.

6.1 Tutela dei diritti e della dignità della persona
Domus Line aderisce ai principi del codice ETI, promosso dall’Ethical Trading Initiative — un’alleanza tra imprese, sindacati e ONG 
impegnata nella tutela dei diritti dei lavoratori a livello globale — articolato in nove regole fondamentali.

Questi standard non si applicano solo alle società del gruppo, ma sono estesi anche all’intera catena del valore, nazionale e 
internazionale. Sul fronte della libertà di associazione, il coinvolgimento dei lavoratori avviene concretamente attraverso incontri 
periodici con il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS); ad oggi non risultano adesioni sindacali all’interno dell’azienda.

Il Codice Etico di Domus Line pone il rispetto dei diritti umani fondamentali e della dignità di ogni individuo al centro dell’agire 
aziendale. L’azienda tutela la libertà, la dignità personale e la sfera privata di ciascun lavoratore, promuovendo un ambiente 
basato su uguaglianza, inclusione e rispetto reciproco: non sono tollerate discriminazioni, molestie o offese di alcun genere, né 
comportamenti fondati su differenze di sesso, etnia, nazionalità, religione, opinioni, età o condizioni personali. Allo stesso modo, 
Domus Line condanna con fermezza ogni forma di sfruttamento, tratta di esseri umani o violenza, in piena conformità con la 
normativa nazionale e i principi etici internazionali. Il tema della non discriminazione occupa ampio spazio nel Codice Etico, 
che valorizza la diversità come fonte di arricchimento e innovazione e impegna l’azienda a garantire pari opportunità di crescita 
professionale, libere da qualsiasi forma di discriminazione razziale, culturale, ideologica o religiosa.

La Parte Speciale del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo è dedicata specificamente ai reati di discriminazione 
razziale e xenofobia, e richiama integralmente la normativa che punisce la propaganda di idee fondate sull’odio razziale o etnico, 
l’istigazione alla violenza e la partecipazione a organizzazioni che incitano alla discriminazione: comportamenti che non possono 
in alcun modo essere commessi o tollerati nelle attività aziendali. Il Modello impone a tutti i suoi destinatari di conformarsi ai 
principi del Codice Etico, rafforzando la prevenzione attraverso formazione, controllo e vigilanza interna.

A completamento di questo sistema, dal 2024 Domus Line ha attivato un canale di whistleblowing conforme al D.Lgs. 24/2023, che 
consente a tutti gli stakeholder — dipendenti, comunità, clienti finali e lavoratori della catena del valore — di segnalare in modo 
sicuro e riservato eventuali violazioni dei diritti o comportamenti contrari ai principi etici aziendali; da allora, non sono pervenute 
segnalazioni attraverso questo canale.

Ogni anno l’azienda conduce inoltre un monitoraggio interno sul rispetto dei diritti umani, sulla prevenzione del lavoro minorile 
e forzato e sulla lotta alle discriminazioni. Con riferimento alla dovuta diligenza sui diritti umani lungo la catena del valore, la 
valutazione dei rischi viene condotta tramite autocertificazione e audit interni annuali. Nel periodo di rendicontazione 2025, 
Domus Line non ha rilevato episodi di gravi violazioni dei diritti umani all’interno della propria forza lavoro, con riferimento a 
lavoro minorile, lavoro forzato, traffico di esseri umani, discriminazioni o altre forme assimilabili; con riferimento alla catena del 
valore, Domus Line non è a conoscenza di incidenti confermati che coinvolgono i lavoratori della catena di fornitura, le comunità 
interessate, i consumatori e gli utenti finali. L’Organismo di Vigilanza indipendente, istituito ai sensi del D.Lgs. 231/2001, svolge 
un ruolo di supervisione continua sul rispetto del Modello, a conferma dell’impegno costante di Domus Line nel promuovere un 
ambiente di lavoro etico, rispettoso e sostenibile, fondato sulla centralità della persona e sul valore delle relazioni umane.

6. Fattore sociale
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I 9 PRINCIPI DEL CODICE ETI

LAVORO LIBERAMENTE 
SCELTO

nessuna forma di lavoro 
forzato o coercitivo

LIBERTÀ DI 
ASSOCIAZIONE

SALUTE E 
SICUREZZA

I principi promossi dall’Ethical Trading Initiative  
che guidano un lavoro equo, sicuro e dignitoso

rispettati dialogo sindacale e 
contrattazione collettiva

Ambienti di lavoro sicuri,  
igienici e adeguati

NO AL LAVORO
MINORILE

Tutela dei minori e rispetto 
dell’età minima lavorativa

RETRIBUZIONE
ADEGUATA

ORARI 
SOSTENIBILI

Salario equo e coerente  
con il costo della vita

Le ore di lavoro non
devono essere eccessive

PARI
TRATTAMENTO

Nessuna discriminazione in 
accesso, crescita o condizioni di 

lavoro

LAVORO
REGOLARE

Rapporti di lavoro chiari, 
regolari e conformi

DIGNITÀ DELLA
PERSONA

Vietate pratiche crudeli,
abusive o inumane
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6.2 Persone e organizzazione
Al 31 dicembre 2025, la popolazione di Domus Line è composta da 92 dipendenti con contratto di lavoro dipendente, a cui si sono 
affiancati, nel corso dell’anno, 8 collaboratori interinali; non si registrano invece lavoratori autonomi. Rispetto al 2024, quando i 
dipendenti erano 96, il 2025 chiude con una lieve contrazione dell’organico (-4 persone, pari a -4,2%), che riguarda in proporzione 
simile sia la componente maschile che quella femminile.

In Domus Line la diversità è un punto di forza: età, culture e generi diversi arricchiscono la visione aziendale. Il 2025 conferma 
un’occupazione femminile solida al 61% (in linea con il 60,4% del 2024), oltre il 16% di collaboratori con meno di 30 anni e la presenza 
di 10 nazionalità diverse. La componente femminile è particolarmente rilevante nelle attività di assemblaggio, dove precisione 
e attenzione al dettaglio contribuiscono alla qualità e all’affidabilità dei prodotti; a livello manageriale e direttivo, le donne 
rappresentano il 20% dei ruoli, una presenza che monitoriamo con attenzione nelle posizioni apicali. Al momento, non sono invece 
presenti donne nel Consiglio di Amministrazione.

Il merito e l’impegno individuale trovano in Domus Line un riconoscimento concreto: crediamo in una meritocrazia intesa non 
come competizione tra colleghi, ma come valorizzazione delle capacità di ciascuno e del contributo che ogni persona porta al 
successo collettivo dell’organizzazione.

2024 2025

Under 
30

30-50 
anni

Over 
50 Totale Under 

30
30-50 
anni

Over 
50 Totale

Uomo 8 14 13 38 9 14 12 36

Donna 5 50 6 58 6 41 10 56

Totale 13 64 19 96 15 55 22 92

Tabella: Personale dipendente per genere ed età (headcount al 31/12/2025)

2024 2025

Tempo determinato 22 6

Tempo indeterminato 74 86

Totale 96 92

Tabella: Personale dipendente per tipologia contrattuale (headcount al 31/12/2025)

Grafico: Personale dipendente per genere al 31/12/2025

Tempo
 indeterminato

93,5%

Tempo determinato
6,5%

Grafico: Personale dipendente per tipologia  
contrattuale (headcount al 31/12/2025)

Donna
60,9%

Uomo
39,1%
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Il confronto tra i due anni racconta un cambiamento significativo nella composizione contrattuale della forza lavoro: i contratti a 
tempo determinato sono scesi da 22 a 6 (dal 22,9% al 6,5% dell’organico), mentre i contratti a tempo indeterminato sono saliti da 
74 a 86 (dal 77,1% al 93,5%). Pur in un anno di lieve contrazione dell’organico complessivo, Domus Line ha quindi rafforzato in modo 
netto la stabilità occupazionale dei propri collaboratori, un segnale che consideriamo tra i risultati più rilevanti dell’anno sul fronte 
delle persone.
Tutti i dipendenti sono inquadrati secondo il CCNL di categoria e possono usufruire di numerose iniziative di welfare aziendale, 
pensate per migliorare la qualità della vita e favorire un ambiente di lavoro confortevole e accogliente: premi di produttività, fringe 
benefit, mensa gratuita, distributori di bevande e acqua, colonnine di ricarica per veicoli elettrici. A queste iniziative si affianca il 
welfare territoriale, pensato per generare valore condiviso tra l’azienda e la comunità locale: i dipendenti possono infatti utilizzare 
il proprio credito welfare direttamente presso attività del territorio, contribuendone allo sviluppo economico.
Gli adeguamenti retributivi avvengono tramite aumenti contrattuali annui, e il 100% dei dipendenti percepisce una retribuzione 
pari o superiore al minimo contrattuale applicabile: non si registrano quindi posizioni sottosoglia, né risultano necessarie azioni 
correttive in tal senso.
Il rapporto retributivo di genere — calcolato come differenza tra la retribuzione oraria media degli uomini e quella delle donne, in 
percentuale sulla retribuzione oraria media degli uomini — si attesta al 30,31%, valore che scende al 22,68% escludendo dal calcolo 
i dirigenti, categoria interamente maschile.

Nel 2025 è proseguito il progetto «Healthy Food», dedicato alla 
promozione di uno stile di vita sano e consapevole attraverso 
il Domus Line Bistrot. Lo spazio, completamente rinnovato, 
è luminoso e funzionale e offre un menù composto da piatti 
bilanciati e ingredienti di qualità. Il progetto integra il servizio 
di ristorazione nella politica aziendale di welfare e benessere.

Un ulteriore segno dell’attenzione al benessere dei collaboratori 
è la flessibilità oraria: le giornate lavorative in produzione 
terminano alle 16:30, lasciando ai dipendenti tempo di qualità 
da dedicare alla vita privata e familiare — una scelta coerente 
con la filosofia della nostra governance, per cui le persone 
devono stare bene al lavoro, ma anche avere il tempo per ciò 
che amano al di fuori di esso.

La formazione resta un pilastro delle politiche di sviluppo del 
personale: nel 2025, ogni dipendente donna ha ricevuto in 
media 18 ore di formazione, contro una media di 39 ore per gli 
uomini. Il dato conferma un impegno concreto nella crescita 
professionale dei collaboratori, ma il divario tra i due valori è un 
aspetto che Domus Line intende monitorare nei prossimi anni, 
per assicurare pari opportunità di sviluppo tra uomini e donne.

Il tasso di turnover — calcolato come rapporto tra le cessazioni 
intervenute nel periodo e il numero medio di dipendenti — è 
passato dal 7% del 2024 all’8,79% del 2025, calcolato come 
rapporto tra le uscite del periodo e l’organico medio. 

6.3 Salute e sicurezza
La tutela della salute e della sicurezza sul lavoro rappresenta per Domus Line un principio fondante e un impegno costante, 
pienamente integrato nella strategia di sostenibilità e nella cultura d’impresa. L’azienda considera la sicurezza non solo un obbligo 
normativo, ma un valore etico e sociale che riflette il rispetto per le persone e per la comunità lavorativa nel suo complesso.

La Politica Integrata Qualità, Ambiente e Sicurezza, parte del sistema di gestione integrato certificato ISO 45001, definisce gli 
orientamenti dell’azienda in materia di salute e prevenzione, garantendo il rispetto delle normative nazionali e internazionali 
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attraverso un sistema conforme al D.Lgs. 81/08 e ai più elevati standard di settore.

 In quest’ottica, Domus Line si impegna a:
•	 prevenire infortuni e malattie professionali attraverso una valutazione costante dei rischi, l’eliminazione o la riduzione delle 

esposizioni potenziali e l’adozione di misure tecniche, organizzative e formative efficaci;
•	 assicurare ambienti salubri e confortevoli, con controlli periodici su rumore, microclima, illuminazione, ergonomia e sicurezza 

degli impianti, oltre alla corretta etichettatura e gestione delle sostanze chimiche utilizzate, in conformità ai regolamenti 
europei CLP e REACH;

•	 coinvolgere attivamente i lavoratori e i loro rappresentanti, favorendo la partecipazione diretta nei processi decisionali sulla 
sicurezza e promuovendo una cultura della prevenzione condivisa;

•	 investire nella formazione, intesa come strumento essenziale di prevenzione e responsabilizzazione individuale;
•	 collaborare con fornitori e partner per estendere le buone pratiche di salute e sicurezza lungo l’intera catena del valore.

La valutazione dei rischi aziendali, documentata nel Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) e nei relativi allegati, è lo strumento 
principale attraverso cui identifichiamo, analizziamo e gestiamo i potenziali pericoli per la salute e la sicurezza dei lavoratori, con 
un processo continuo, sistematico e partecipativo che mira non solo al rispetto della normativa, ma al miglioramento costante 
delle condizioni operative. L’approccio si fonda su un metodo quantitativo basato su un Indice di Rischio (IR), calcolato in funzione 
della probabilità e della gravità del danno potenziale, che consente di stabilire priorità d’intervento e pianificare azioni preventive 
mirate; anche i rischi considerati “accettabili” restano oggetto di monitoraggio e revisione periodica, con piani di miglioramento 
e obiettivi a breve e medio termine.

Ogni giorno lavoriamo per creare un ambiente sano, sicuro e stimolante, dove ciascun collaboratore possa operare con serenità, 
consapevolezza e fiducia. La ridefinizione della logistica interna ha ridotto l’uso dei carrelli elevatori, rendendo più sicura la 
movimentazione dei materiali; per contenere l’inquinamento acustico, i centri di lavoro meccanici sono stati spostati in uno 
stabilimento con layout dedicato e gli uffici sono stati insonorizzati.

LA SICUREZZA PER DOMUS LINE

PREVENZIONE
DI INFORTUNI E MALATTIE
PROFESSIONALI ATTRAVERSO 
UN’ATTENTA E COSTANTE 
VALUTAZIONE DEI RISCHI E 
L’IMPLEMENTAZIONE DI AZIONI 
EFFICACI VOLTE AD ELIMINARE 
POSSIBILI CAUSE.

AMBIENTI SALUBRI 
E CONFORTEVOLI
CON CONTROLLI PERIODICI 
SU RUMORE, MICROCLIMA, 
ILLUMINAZIONE, 
ERGONOMIA E SICUREZZA 
DEGLI IMPIANTI.

FORMAZIONE
DEI LAVORATORI
STRUMENTO 
FONDAMENTALE PER 
LA PREVENZIONE E LA 
RESPONSABILIZZAZIONE.

COINVOLGIMENTO
LAVORATORI

PER FAVORIRE LA 
PARTECIPAZIONE ATTIVA 
NEI PROCESSI DECISIONALI 
SULLA SICUREZZA.

COLLABORAZIONE 
CON I FORNITORI
PER ESTENDERE LE BUONE 
PRATICHE DI SICUREZZA 
LUNGO LA CATENA DEL 
VALORE.
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Dedichiamo particolare attenzione anche alla tutela di stagisti e tirocinanti, attraverso un’attenta analisi delle mansioni e delle 
condizioni operative che esclude ogni attività con esposizione significativa a rischi chimici, fisici o biologici. Le valutazioni 
comprendono anche aspetti ergonomici, organizzativi e psicologici — tra cui lo stress lavoro-correlato — e garantiscono che i 
giovani lavoratori siano sempre affiancati da personale esperto, adeguatamente formati e dotati dei dispositivi di protezione 
individuale (DPI) necessari. 

Su questo fronte, la valutazione condotta secondo la metodologia INAIL sul rischio da stress lavoro-correlato, estesa a tutti i 
gruppi omogenei aziendali (impiegati, produzione, magazzino), ha confermato un livello di rischio non rilevante per l’intera 
organizzazione — un risultato che testimonia la qualità del clima e dell’organizzazione del lavoro.

La formazione continua resta un pilastro del sistema di sicurezza aziendale: tutti i collaboratori partecipano regolarmente a corsi 
obbligatori su sicurezza, antincendio e primo soccorso, ad aggiornamenti periodici sulle procedure operative e sull’uso corretto dei 
DPI, e a percorsi specifici dedicati a nuovi assunti, stagisti e lavoratori in formazione, con l’obiettivo di diffondere consapevolezza 
e senso di responsabilità.

La sicurezza in Domus Line è un processo partecipativo: la consultazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti è parte integrante 
del sistema gestionale, e ogni segnalazione viene valutata con attenzione. A supporto di questo approccio, l’azienda mantiene 
meno del 5% delle ore lavorative annuali dedicate a straordinari, verifica costantemente l’assenza di discriminazioni, mobbing 
o altre forme di aggressione tra i propri collaboratori mettendo a disposizione un canale di segnalazione dedicato, e promuove 
attivamente il benessere dei lavoratori attraverso più servizi sanitari e socio-sanitari, convenzioni sportive e iniziative di welfare 
dedicate.

L’impegno di Domus Line per la salute e sicurezza sul lavoro si fonda su una strategia integrata e sulla partecipazione attiva delle 
persone. Nel 2025 si sono registrati 1 infortunio e 0 malattie professionali; l’evento è stato analizzato e ha portato all’adozione di 
specifiche azioni di miglioramento. La tutela dei lavoratori costituisce una responsabilità condivisa e una componente essenziale 
del modello di sviluppo sostenibile dell’azienda.

6.4 Comunità locale e professionale
Domus Line mantiene un legame solido con il territorio e con la comunità professionale in cui opera. L’azienda partecipa 
regolarmente a fiere di settore nazionali e internazionali, momenti fondamentali per il dialogo con clienti, partner e operatori del 
mercato, che consentono di condividere conoscenze, presentare le ultime innovazioni nel campo del furniture lighting e rafforzare 
relazioni commerciali e collaborative. 

Nel 2025 Domus Line ha preso parte a due tra i principali appuntamenti internazionali del settore: 

•	 Interzum, a Colonia dal 20 al 23 maggio, l’appuntamento più atteso per la fornitura e la produzione di mobili, dove l’azienda 
ha presentato in anteprima nuove collezioni e soluzioni illuminotecniche; 

•	 SICAM, dal 14 al 17 ottobre, dove Domus Line ha proposto sistemi innovativi pensati per integrarsi con precisione in progetti 
di smart home sempre più connessi, a supporto dei professionisti del settore.

Un altro pilastro del dialogo con la comunità professionale è rappresentato dall’ascolto continuo dei clienti: Domus Line raccoglie e 
analizza feedback e recensioni provenienti dai diversi canali di comunicazione, con l’obiettivo di individuare eventuali problematiche 
ricorrenti e attuare azioni correttive tempestive. Questo approccio di miglioramento continuo si traduce in un’offerta sempre più 
in linea con le esigenze del mercato e con i valori di qualità e affidabilità che contraddistinguono il marchio.

Parallelamente, l’azienda sostiene con continuità iniziative di sponsorship e progetti di charity a favore di organizzazioni no-profit 
attive sul territorio, testimoniando il proprio impegno sociale attraverso il sostegno a progetti socio-assistenziali, culturali, artistici 
e sportivi — un impegno che Domus Line intende ampliare con nuove e più strutturate collaborazioni con realtà benefiche e 
associazioni del territorio. 
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6.5 Collaborazioni e associazioni
Domus Line partecipa a una rete di associazioni di categoria, enti di certificazione internazionali e operatori di settore. Queste 
relazioni supportano lo sviluppo, l’innovazione e il confronto tecnico e normativo.

Sul fronte associativo, Domus Line è membro di:

•	 ASSIL, l’Associazione Nazionale Produttori di Illuminazione, le cui imprese associate sviluppano un fatturato globale di 2,9 
miliardi di euro, pari a oltre il 65% del fatturato complessivo del settore illuminazione in Italia, e danno occupazione a oltre 
8.000 addetti.

•	 LightingEurope, l’associazione europea dei produttori di illuminazione, che rappresenta aziende e associazioni del settore e 
promuove pratiche di illuminazione efficienti.

•	 Confindustria Alto Adriatico, che rappresenta oltre 1.300 imprese raggruppate in 14 filiere merceologiche, per un totale di 
decine di migliaia di addetti nel settore industriale.

Domus Line collabora inoltre con:

•	 Ecolight, il consorzio che si occupa della raccolta e del trattamento dei rifiuti da apparecchiature elettriche ed elettroniche 
(RAEE), pile e accumulatori, in conformità agli obblighi di legge italiani, e con l’EAR (Stiftung Elektro-Altgeräte Register), il 
registro nazionale tedesco che ci consente di assolvere gli obblighi previsti dall’ElektroG, la normativa tedesca su immissione 
in commercio, ritiro e smaltimento delle apparecchiature elettriche ed elettroniche.

•	 CEI, il Comitato Elettrotecnico Italiano, responsabile a livello nazionale della normazione in ambito elettrotecnico, elettronico 
e delle telecomunicazioni, e presente direttamente nelle corrispondenti organizzazioni europea (CENELEC) e internazionale 
(IEC).

•	 EnabLED, Licensing Program for LED Luminaires and Retrofit Bulbs: un accordo che ci dà accesso a oltre 650 invenzioni 
brevettate e a un portafoglio di oltre 4.600 brevetti concessi a livello mondiale, condiviso con più di 1.700 aziende licenziatarie 
in tutto il mondo. 

•	 UL (Underwriters Laboratories), organizzazione indipendente che sviluppa standard e test di sicurezza per prodotti, materiali, 
componenti e strumenti.

La rete di relazioni istituzionali, tecniche e commerciali favorisce il confronto con gli operatori del settore e contribuisce a rafforzare 
la qualità, la sicurezza e la sostenibilità dei prodotti lungo la catena del valore.
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Domus Line, con l’obiettivo di raggiungere risultati concreti, rilevanti e misurabili, adotta una governance fondata su una visione 
olistica dei processi, che considera non solo gli aspetti economici, ma anche quelli ambientali e sociali. Il rafforzamento della 
governance verso tematiche di sostenibilità comporta inoltre l’impegno da parte del management e della proprietà nel garantire 
non solo etica e responsabilità, ma anche trasparenza.

Nell’ambito del sistema di gestione integrato della qualità, ambiente e sicurezza, effettuiamo periodicamente audit e riesami che 
hanno l’obiettivo di valutare l’efficacia dei processi, l’adeguatezza delle procedure e l’analisi degli indicatori. Questo ci consente 
di identificare e correggere tempestivamente le inefficienze e le non conformità, oltre ad essere funzionale al mantenimento e alla 
ricertificazione ISO.

Attraverso una chiara policy aziendale, e sulla base delle specifiche prescrizioni del Modello 231 di organizzazione, gestione e 
controllo, ci assicuriamo che la direzione e il management operino nel rispetto dei più elevati standard di etica, trasparenza, 
compliance e sostenibilità, sottoponendo l’intera organizzazione ad audit periodici svolti da un Organismo di Vigilanza collegiale, 
composto per due terzi da membri esterni (due esperti legali) e per un terzo da un membro interno esperto di organizzazione 
aziendale, risk management e internal auditing. A supporto di questo presidio, dal 2024 è attivo anche un canale di whistleblowing 
conforme al D.Lgs. 24/2023, che consente a dipendenti, fornitori, clienti e altri stakeholder di segnalare in modo sicuro e riservato 
eventuali violazioni o comportamenti non conformi ai principi etici aziendali, rafforzando ulteriormente la capacità dell’Organismo 
di Vigilanza di intercettare tempestivamente eventuali criticità. 
Anche nel 2025, l’attività di verifica svolta dall’Organismo di Vigilanza non ha rilevato irregolarità o non conformità significative, 
confermando l’efficacia complessiva del sistema di controllo adottato da Domus Line.

Per quanto riguarda la composizione degli organi sociali, al momento non sono presenti donne nel Consiglio di Amministrazione.

In coerenza con i principi di sostenibilità e responsabilità sociale, Domus Line non rientra tra le categorie di imprese escluse dagli 
indici UE allineati all’Accordo di Parigi ai sensi degli articoli 12.1 e 12.2 del Regolamento Delegato (UE) 2020/1818: non operiamo in 
settori legati a combustibili fossili, armi controverse o coltivazione e produzione di tabacco, né risultiamo in violazione dei principi 
UN Global Compact o delle Linee Guida OCSE, o in danno significativo agli obiettivi ambientali della Tassonomia UE. L’azienda 
non svolge né finanzia, più in generale, attività collegate alla produzione o al commercio di armi controverse, tabacco o altri 
prodotti che possano comportare impatti negativi sulla salute, sui diritti umani o sull’ambiente. Questa scelta riflette un modello 
di governance orientato alla trasparenza, alla legalità e alla piena coerenza con i valori etici dell’azienda.

Per garantire la continuità del business e creare valore nel lungo termine, è essenziale una solida performance economica, che 
consente di investire in innovazione, sviluppo dei servizi e risorse umane, garantendo crescita e competitività: per questo Domus 
Line pone alla base della propria strategia di sostenibilità la resilienza economica. In conformità alle disposizioni di legge, Domus 
Line integra nella propria struttura di governance un organo di autocontrollo (Collegio Sindacale), il cui sindaco ha poteri di 
controllo e ispezione, inclusa la revisione contabile, durante la quale valuta il funzionamento dell’azienda svolgendo una verifica 
sull’adeguatezza e la corretta amministrazione della stessa nello sviluppo dell’attività imprenditoriale. A conferma di questo 
impegno verso la legalità e la trasparenza, nel 2025 Domus Line non ha ricevuto alcuna condanna o multa per corruzione o abuso 
di ufficio.

Diamo valore alle relazioni con ciascuno stakeholder, prestando particolare attenzione alle tematiche di sviluppo responsabile e di 
salute e sicurezza dei lavoratori. I delegati alla sostenibilità, riuniti nel Comitato ESG, vengono periodicamente coinvolti in incontri, 
aggiornamenti e scambi di informazioni: le valutazioni consentono di adottare azioni correttive sulla base delle eventuali criticità 
emerse dall’analisi delle istanze manifestate, ma soprattutto di elaborare azioni di miglioramento continuo.

Per gestire in modo strutturato il cambio generazionale, Domus Line ha avviato il progetto di trasformazione organizzativa 
«Domus Line 2030», con il supporto di professionisti specializzati. Il progetto prevede una definizione più chiara degli ambiti 
di responsabilità, un maggiore livello di delega e l’individuazione di ruoli chiave per ciascun manager. Il rafforzamento della 
struttura manageriale supporta l’attuazione del Piano di Sostenibilità 2026-2028 e la continuità degli impegni ambientali, sociali 
ed economici dell’azienda.

7. Fattore di governance
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Di seguito riportiamo l’elenco dei requisiti di informativa previsti dallo standard VSME in vigore al 31 dicembre 2025 con indicazione 
della sezione e della pagina in cui ciascuna informazione può essere reperita.

Indice VSME

INFORMATIVA MODULO BASE SEZIONE PAGINA

Informazioni generali

B1 Basi per la preparazione

Nota metodologica

Chi è Domus Line

Rating ESG

Persone e organizzazione

6

7

20

42

B2 Pratiche, politiche e iniziative future per la 
transizione verso un’economia più sostenibile Il sistema di governance e controllo 14

Metriche ambientali

B3 Energia e Gas ad effetto serra (GHG) 
Energia

Carbon Footprint

31

33

B4 Inquinamento dell’aria, acqua e suolo Inquinamento e biodiversità 36

B5 Biodiversità Inquinamento e biodiversità 36

B6 Acqua Gestione idrica 37

B7 Uso delle risorse, economia circolare e gestione dei 
rifiuti 

Economia circolare

Rifiuti

38

39

Metriche sociali

B8 Forza lavoro – Caratteristiche generali Persone e organizzazione 42

B9 Forza lavoro – Salute e Sicurezza Salute e sicurezza 43

B10 Forza lavoro – Remunerazioni, contrattazione 
collettiva e formazione Persone e organizzazione 42

Metriche di Governance

B11 Condanne e multe per corruzione e concussione Governance 47
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INFORMATIVA MODULO COMPLETO SEZIONE PAGINA

Informazioni generali

C1 Strategia: Business Model e Sostenibilità 
– Iniziative correlate Il nostro modello di business 11

C2
Descrizione di pratiche, politiche e iniziative 
future per una transizione verso un’economia più 
sostenibile

Il sistema di governance e controllo 14

Metriche ambientali

C3 Obiettivi di riduzione dei GHG e transizione 
climatica Carbon Footprint 33

C4 Rischi climatici Analisi dei rischi climatici 30

Metriche sociali

C5 Caratteristiche aggiuntive (generali) sulla forza 
lavoro Persone e organizzazione 42

C6 Informazioni addizionali sulla propria forza lavoro – 
Politiche e processi per i diritti umani 

Politica di Whistleblowing

Tutela dei diritti e della dignità della per-
sona

Governance

17

40

47

C7 Gravi episodi in materia di diritti umani Tutela dei diritti e della dignità della 
persona 40

Metriche di Governance

C8 Ricavi da alcuni settori ed esclusione dai 
benchmark di riferimento dell'UE Governance 47

C9 Rapporto di diversità di genere nell'organo di 
governo 

Persone e organizzazione

Governance

42

47

Baker Tilly Hidra Srl SB ha supportato Domus Line Srl nella raccolta e strutturazione dei dati di sostenibilità.
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